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Le Deutschlandticket sozial

Le gouvernement de la Rhénanie-du-Nord-Westphalie a lancé le « Deutschlandticket sozial » pour les  bénéficiaires autorisés. Est ainsi 
mise en œuvre une solution en faveur des clients car aucun accord n’a encore été trouvé actuellement concernant un ticket social à 
l’échelle nationale sur la base du Deutschlandticket. La décision concernant l’introduction de ce ticket incombe aux communes et  
circonscriptions incluses dans le tarif Westphalie. Ce sont elles qui décident si le Deutschlandticket sozial doit être proposé ou non. 

Principales infos en bref

    Lancement: progressivement à partir du 1er décembre 2023, la décision concernant l’introduction du Deutschlandticket sozial incom-
be aux communes et circonscriptions

    Coût: 39 euros par mois
    Conditions d’achat: droit à cette prestation, présentation d’un justificatif nécessaire
    Astuce ticket: abonnement résiliable mensuellement, valable au maximum aussi longtemps que la durée de validité du justificatif
    Achat du ticket: à commander en ligne ou auprès du centre clientèle de la société de transport locale
    Paiement: le paiement a lieu exclusivement via la procédure de prélèvement SEPA
    Utilisation: valable dans toute l’Allemagne dans tous les bus, tramways, métros et trains de banlieue (S-Bahn), ainsi que dans les 

trains régionaux et régionaux express (Regionalbahn et Regional-Express) en seconde classe. Les trains longue distance (ICE, IC, EC) 
et opérateurs privés (p. ex. Flixbus) en sont exclus.

Achat du ticket 

Une autorisation est requise pour l’achat du Deutschlandticket sozial. Celle-ci est accordée par la ville ou la circonscription dans laquelle 
réside la personne concernée.

    Veuillez vous renseigner sur votre lieu de résidence, auprès de votre commune ou circonscription, si vous pouvez bénéficier d’une 
autorisation.

   Vous y apprendrez également auprès de quelle société de transport vous pouvez commander le ticket.

Infos sur le ticket

Deutschlandticket sozial Caractéristiques du ticket

Type de ticket abo résiliable mensuellement, pas de durée minimale

Conditions d’achat
Ne peuvent bénéficier du Deutschlandticket sozial que les personnes autorisées. 
La commande ne peut donc être effectuée que sur présentation d’un justificatif.

Domaine de validité toute l’Allemagne

Nombre de trajets

nombre illimité de trajets dans tous les bus, tramways, métros et trains de banlieue (S-Bahn), ainsi que 
dans les trains régionaux et régionaux express (Regionalbahn et Regional-Express) en seconde classe. 
Le Deutschlandticket sozial n’est pas valable dans les trains longue distance (ICE, IC, EC) et auprès des 
opérateurs privés (p. ex. Flixtrain et Flixbus).

Durée de validité Le Deutschlandticket sozial est valable toute la journée pour la durée d’un mois calendaire.

Cessibilité incessible, ne peut être transmis à des tiers

Accompagnement non inclus. Pour les personnes accompagnantes d’autres tickets doivent être achetés.

Transport d’un vélo non inclus. Le transport d’un vélo requiert l’achat d’un ticket vélo (FahrradTicket).

Voyage en 1re classe exclu. Un ticket supplémentaire doit être acheté pour voyager en 1re classe.

Commande
Le Deutschlandticket sozial fonctionne sur abonnement et doit être commandé au préalable.  
Pour ce faire, veuillez contacter la société de transport de votre ville/commune.

Résiliation
résiliable mensuellement, le 10 de chaque mois pour une résiliation à la fin du mois calendaire  
correspondant
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Personnes autorisées à commander le Deutschlandticket sozial 

    bénéficiaires du Bürgergeld (allocation citoyenne) selon le Code social II (allocation chômage II et aide au revenu/Arbeitslosengeld II  
et Sozialgeld)

    bénéficiaires selon le Code social XII d’un revenu vieillesse minimum ou en cas d’incapacité de travailler, ainsi que d’une aide  
permanente à la subsistance hors des institutions (aide sociale)

    bénéficiaires de prestations en vertu de la loi pour les demandeurs d’asile ou de prestations destinées aux victimes de la guerre
    bénéficiaires d’allocations logement en vertu de la loi sur l’aide au logement (WoGG). Ce faisant, c’est à la commune ou circonscrip-

tion concernée de décider si ces groupes de personnes sont habilitées ou non à obtenir une autorisation pour l’achat du Deutschland-
ticket sozial.

Important 

    le Deutschlandticket sozial fonctionne sur abonnement. Le ticket doit être résilié s’il n’est plus utilisé.  
Sans résiliation, l’abonnement est toujours prolongé d’un mois supplémentaire.

   le Deutschlandticket sozial est valable au maximum aussi longtemps que la durée de validité du justificatif.
   le Deutschlandticket sozial ne peut pas être acheté auprès des distributeurs de tickets.
   le Deutschlandticket sozial ne peut pas être payé en liquide ou avec une carte bancaire.


