

https://www.westfalentarif.de




























































































































































































































































https://www.teutoowl.de































































https://infoportal.mobil.nrw
https://infoportal.mobil.nrw


























































Tarifbestimmungen Miinsterland — Ruhr-Lippe

................................................................................................................................................................................

bereit zu stellen, um diesem Personenkreis — im folgenden Abo-Berechtigte genannt — die
OPNV-Nutzung zu erméglichen. Die MindestgréRe fiir ein GroBkundenAbo betrdgt anfing-
lich 50 Abos.

Die Festlegung der Abo-Berechtigten erfolgt durch den Besteller des Gro3kunden-Abos.
9.7.2 Bestehende Abos

Beziehen einzelne Abo-Berechtigte bereits MonatsTickets des WestfalenTarifs im Abo, so
kénnen diese Vertrdge zum Teilnahmebeginn am GroRkundenAbo gekiindigt werden. Auf
die Erhebung der Fahrgeldnachberechnung gemafl Anlage 2 der Tarifbestimmungen wird
verzichtet.

9.7.3 Beginn und Dauer

Das GroRBkundenAbo beginnt am 1. eines Kalendermonats und wird zunachst fiir die Dauer
von 12 aufeinander folgenden Kalendermonaten abgeschlossen. Ist die Vertragslaufzeit von
12 Monaten ohne Kiindigung zum Ablauftermin verstrichen, verlangert sich das Vertrags-
verhéltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann jederzeit zum Ende
eines Kalendermonats gekiindigt werden. Eine Unterbrechung eines bestehenden Grof3kun-
denAbos ist nicht moglich.

9.74 Preise

Abos fir den jeweils bestellten Geltungsbereich werden gemal3 der jeweils gtiltigen Fahr-
preistafel ausgegeben. Grundsatzlich gelten die Preise des JobTickets gemal3 Ziffer 9.6. Ab-
weichungen hiervon konnen mit dem Besteller vertraglich vereinbart werden.

Zur Ausstellung der Abos ist der Besteller verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen eine Liste
der Berechtigten mit Namen, Anschrift und gewtinschtem Geltungsbereich zur Verfligung zu
stellen.

Die Tickets stellt das Verkehrsunternehmen dem Besteller zum vereinbarten Zeitpunkt zur
Verfligung. Sie sind nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tGiberpriifen. Eventuelle
Beanstandungen sind tber den Besteller dem Verkehrsunternehmen unmittelbar und unver-
zliglich anzuzeigen. Die ausgegebenen Tickets sind auf die Abo-Berechtigten ausgestellt und
nicht Ubertragbar.

Es gilt die Ausweispflicht gemal Ziffer 4.4. Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte
Tickets bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkehrsunternehmens. Das
gilt auch fiir den Fall, dass bereits die Weitergabe an den Abo-Berechtigten erfolgt ist.

9.75 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt fiir volle Kalendermonate.

Der Besteller erhalt eine Rechnung uber den aktuellen Teilnehmerkreis. Der Eintritt/Austritt
einzelner Abo-Berechtigter ist nur zum Ersten/Letzten eines Kalendermonats maoglich.

9.76  Anderungen

Anderungen der Angaben in der Berechtigtenliste sind dem Verkehrsunternehmen unver-
zliglich anzuzeigen. Anderungen, die den Gesamtfahrpreis beeinflussen (z.B. Anderungen /
Erweiterungen / Einschrénkung des Geltungsbereiches einzelner Tickets mit Anderung der
Preisstufe), konnen bis zum 15. des Vormonats bericksichtigt werden.

9.7.7 Kiindigung des GroRkundenAbos

Eine Kindigung durch einen der beiden Vertragspartner ist mit einer Frist von 3 Kalender-
monaten zum Ende des ersten 12-Monats-Zeitraumes bzw. danach mit einer Frist von 3 Ka-
lendermonaten zum Ende eines jeden Kalendermonats maoglich.
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Bei Fahrpreisanderungen ist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens eine aul3erordentliche
Kiindigung bis zum 15. des Monats, ab dem die Anderung in Kraft tritt, méglich. Die Kiindi-
gung ist schriftlich an das Verkehrsunternehmen zu richten.

Das Verkehrsunternehmen ist zur auf3erordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn eine miss-
brauchliche Verwendung des Abos durch den Besteller nachgewiesen ist (s. Ziffer 9.7.1).

Zusatznutzen

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und an Feiertagen ge-
mal Ziffer 2.7 ganztagig gilt das Ticket flir bis zu 5 Personen, davon maximal 2 Personen
ab 15 Jahren. Anstelle von Personen kénnen auch Fahrrader mitgenommen werden, wobei
pro Person maximal ein Fahrrad erlaubt ist. Die Mitnahmeregelung endet am Folgetag um
3.00 Uhr, dies gilt nicht bei betriebsbedingten Verzogerungen. Eine Erweiterung der Grup-
pengrof3e nach Fahrtantritt ist nicht zugelassen.

Inhaber eines Tickets flir das GroRkundenAbo der Preisstufe 0 (MS) kénnen ihr Fahrrad im
Stadtgebiet Miinster kostenlos im Bus mitnehmen. Flr mitreisende Personen im Rahmen
des Zusatznutzens sind ab 6 Beférderungsféllen zuséatzliche EinzelTickets flir Fahrrader zu
6sen.

Besondere Bedingungen

Weitere Einzelheiten der Abwicklung werden zwischen dem Besteller und dem Verkehrs-
unternehmen auf der Grundlage des WestfalenTarifes schriftlich mit der Bestellung geregelt.

Regionale SemesterTickets | Zeittickets fir
1 Semester

Im Folgenden sind die Tarifbestimmungen zu den regionalen SemesterTickets im Teilraum
Miunsterland — Ruhr-Lippe aufgefiihrt. Die Tarifbestimmungen zum Deutschlandsemester-
ticket finden sich in Anlage J. Je nach abgeschlossenem Vertrag der Hochschule gelten ent-
weder die Tarifbestimmungen des regionalen SemesterTickets oder die des Deutschland-
semesterticket.

Grundsatz zum SemesterTicket

An Hochschulen und Studentenschaften kann ein SemesterTicket als Zeitticket mit unbe-
schrankter Fahrtenzahl ausgegeben werden.

SemesterTickets sind Tickets mit erheblich ermalRigtem Beférderungsentgelt im Sinne von
§ 3 Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die
Nutzung eines anderen Zuges aufgrund 8§ 11 Abs. 1 EVO i.V.m. § 11 Abs. 2 EVO erfolgt nicht.

Berechtigt sind alle Hochschulen und Universitaten, die gemaf3 8 1 des Hochschulgesetzes
NRW genannt sind, sowie alle staatlich anerkannten Hochschulen gemald § 72 des Hoch-
schulgesetzes NRW, die den geforderten Anforderungen entsprechen und dies nachweisen.

Dieses gilt auch fir Hochschulen mit einem Standort auRerhalb von Deutschland, wenn am
Standort der Hochschule der WestfalenTarif anerkannt/ausgegeben wird.

Nicht berechtigt und somit ausgeschlossen sind Hochschulen und Fachhochschulen des Lan-
des NRW, die ausschlielich Ausbildungsgénge fiir den 6ffentlichen Dienst anbieten (siehe
auch HG § 1 (1)).

Fur die Anerkennung und Gililtigkeit werden gesonderte Vertrage zwischen den Partnern der
Tarifgemeinschaft Miinsterland und autorisierten Vertretern der Hochschulen / Studieren-
denschaften abgeschlossen.

Der Erwerb ist grundsatzlich nach dem Solidarprinzip nur fiir die Gesamtheit aller einge-
schriebenen Studierenden moglich. In besonderen Féllen kann die Solidargemeinschaft
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durch die Verkehrsunternehmen in Abstimmung mit der Tarifgemeinschaft Minsterland de-
finiert werden.

Gasthorerlnnen, Zweithorerlnnen sowie beurlaubte und exmatrikulierte Studierende, die
von der Beitragspflicht der Studierendenschaft befreit sind, sind von der solidarischen Ver-
pflichtung zur Abnahme ausgenommen. Weiterhin nicht zur Abnahme nach dem Solidar-
prinzip verpflichtet sind folgende Personengruppen:

e Schwerbehinderte mit Freifahrtberechtigung gem. Sozialgesetzbuch IX (8§ 145 ff.), die
nach dem Schwerbehindertengesetz Anspruch auf unentgeltliche Beforderung haben und
im Besitz des Beiblatts mit der zugehérigen Wertmarke sind (entsprechend der Beitrags-
ordnung der Hochschule),

e Studierende, die spatestens 30 Tage nach Vorlesungsbeginn gegeniiber der Hochschule
nachweisen, dass sie fiir das laufende Semester beurlaubt sind,

e Studierende, die sich im Rahmen ihres Studiums nachweislich langer als 4 Monate pro
Semester aul3erhalb des Geltungsbereiches des Semestertickets befinden,

e Studierende, die nach erfolgter Exmatrikulation mit sofortiger Wirkung die Fahrtberech-
tigung verlieren.

e Doktorandlnnen, die nachweislich weder Erst- noch Zweitwohnsitz im Geltungsbereich
des Semestertickets haben,

Es gilt der vertraglich vereinbarte Fahrpreis fiir das jeweilige Semester (6 Monate).

9.8.1 SemesterTicket Miinster (NRW/WestfalenTarif)

An Studierende der folgenden Universitaten/Hochschulen:

e Westfdlische Wilhelms-Universitat Miinster

¢ Fachhochschule Munster

e KatHo NRW Minster

¢ Kunstakademie Munster

¢ Philosophisch-Theologische Hochschule Munster

wird das Semesterticket Miinster als Zeitticket mit folgendem Geltungsbereich ausgegeben:

e im Minsterland (Stadt Miinster, Stadt Hamm, Kreise Borken, Coesfeld, Steinfurt, Waren-
dorf)

¢ in Ruhr-Lippe (Kreise Soest und Unna)

® in ausgewahlten ein- bzw. ausbrechenden Buslinien in angrenzende Stadte und Gemein-
den des WestfalenTarif-Raumes

Zusatzlich wird der Geltungsbereich auf Teilstrecken der Eisenbahnverkehrsunternehmen
in den Kooperationsraum 1 (VRR) und auf Teilstrecken in TeutoOWL und Paderborn-Hoxter
ausgeweitet.

Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen wird das Semesterticket in den zuschlagfreien Zi-
gen des Schienenpersonennahverkehrs (RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) in der
2. Wagenklasse auf folgenden Kursbuchstrecken (Kbs) bzw. -streckenabschnitten anerkannt:
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Kbs 400

Hamm — Bielefeld

Kbs 406

Miinster — Rheda-Wiedenbriick

Kbs 407

Miinster — Gronau — Enschede

Kbs 408

Miinster — Coesfeld

Kbs 410/455

Abschnitt Miinster (Westf.) Hbf. — Hamm (Westf.) — Schwerte (Ruhr)

Kbs 411

Miinster (Westf.) Hbf. — Dortmund Hbf.

Kbs 412

Dortmund Hbf. — Gronau (Westf.) — Enschede

Kbs 375

Abschnitt Rheine — Osnabriick Hbf.

Kbs 385

Abschnitt Miinster (Westf.) Hbf. — Osnabriick Hbf.

Kbs 395

Abschnitt Miinster (Westf.) Hbf. — Rheine — Lingen (Ems)

Kbs 415

Abschnitt Dortmund Hbf. — Hamm (Westf.)

Kbs 423

Abschnitt Coesfeld (Westf.) — Reken

Kbs 425

Abschnitt Miinster (Westf.) Hbf. — Recklinghausen Hbf.

Kbs 430

Abschnitt Hamm (Westf.) — Paderborn Hbf.

Kbs 431

Abschnitt Holzwickede — Soest

Kbs 433

Abschnitt Schwerte (Ruhr) — Ergste

Kbs 435

Abschnitt Schwerte (Ruhr) — Wickede (Ruhr)

Kbs 437

Abschnitt Unna — Frondenberg

Kbs 450.4

Abschnitt Unna — Massen

Das Semesterticket ist nicht tibertragbar und nur in Verbindung mit einem Studierendenaus-

weis glltig.
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Anwendung des WestfalenTarifs

& = gilt nicht in niederandischen Verkehrsmittein

b = gilt nur in Verkehrsmitteln der Partnerunternehmen des Teilnetzes Minsterland

¢ = gilt nicht in VOS-Verkehrsmitteln

d = gilt nur in Verkehrsmitteln und Nahverkehrszligen der Partnerunternehmen des Teilnetzes Minsterand

& = gilt in den Buslinien R21, R73, 71 (bis Schermbeck), 711, 716 und 724

1 = gilt in der Buslinie 581

n = gilt nur inNahverkehrezigen | Mard und Recklinghausen KBS 425 | Dortmund KBS 411,412 415 | Herzebrock-
Clarholz, Rheda-Wiadanbriick, Giitersioh, KBS 400,406 | Paderbom, Salzkottan KBS 430

Zusatznutzen zum Semesterticket Miinster

Inhabern eines SemesterTickets Munster ist die kostenlose Mitnahme von bis zu 3 Kindern
im Alter von 6 bis einschl. 14 Jahren im Geltungsbereich ohne Zeiteinschrankung gestattet.
Montags bis freitags bis 19.00 Uhr kénnen anstelle von Kindern keine Fahrrader mitgenom-
men werden.

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und an Feiertagen
gemal Ziffer 2.7 ganztéagig gilt das Ticket fiir bis zu 5 Personen, davon maximal 2 Personen
ab 15 Jahren. Anstelle von Personen konnen auch Fahrrdder mitgenommen werden, wo-
bei pro Person maximal ein Fahrrad erlaubt ist. Die Mitnahmeregelung endet am Folgetag
um 3.00 Uhr, in Minster um 5 Uhr und im Nachtbus bis Betriebsschluss. Dies gilt nicht bei
betriebsbedingten Verzogerungen. Eine Erweiterung der Gruppengrof3e nach Fahrtantritt ist
nicht zugelassen. Bei einer Fahrausweiskontrolle ist der Hinweis des Fahrgastes auf die Mit-
nahme von zusatzlichen Personen/eines Fahrrads zwingend erforderlich. Bei einer spateren
Feststellung von mitreisenden Personen/eines Fahrrads ist ein erh6htes Beférderungsent-
gelt entsprechend 7.5 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW zu entrichten.

Inhabern eines NRW-SemesterTickets ist die kostenlose Mitnahme einer weiteren Person
oder eines Fahrrades in den Bussen im Stadtgebiet Minster gestattet. Diese Regelung gilt an
Werktagen ab 19.00 Uhr sowie samstags, sonntags und an Feiertagen ohne Zeiteinschran-
kung.

Fur die Mitnahme weiterer Personen auf3erhalb des rdumlichen Geltungsbereichs des re-
gionalen SemesterTickets ist je Person zusétzlich ein FahrWeiterTicket Westfalen bzw. bei
Fahrten Gber den WestfalenTarif hinaus ein EinfachWeiterTicket NRW erforderlich.
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SemesterTicket Miinsterland (NRW/WestfalenTarif)

An die Studierenden der folgenden niederldndischen Hochschulen:

e Saxion Hogeschool Enschede

e AKI-ArtEZ, Academie voor beeldende Kunsten Enschede

e Universiteit Twente Enschede

welche Uber die ,Solidargemeinschaft der deutschen Studierenden an niederlandischen
Hochschulen” im Rahmen der Organisation ,,Stichting Saxion” organisiert sind, wird das

SemesterTicket Miinsterland (WestfalenTarif) als Zeitticket ausgegeben. Ausgenommen sind
Fahrten im Stadtgebiet Osnabrick in den Verkehrsmitteln der VOS.

An die Studierenden der

e praxisHochschule, Rheine

e Fachhochschule des Mittelstandes (FHM) Standort Miinster

e Westfalische Hochschule — Standort Bocholt

e EuFH Rheine

e |IBA Miinster

¢ |U Minster

¢ SRH Miinster

wird das SemesterTicket Minsterland (WestfalenTarif) als Zeitticket ausgegeben.

Das SemesterTicket Miinsterland (WestfalenTarif) ist gliltig im Netz Miinsterland der Tarif-
bestimmungen.

Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen wird das Semesterticket Mlnsterland (Westfalen-
Tarif) in allen zuschlagfreien Zigen des Schienenpersonennahverkehrs (RegionalExpress,
RegionalBahn und S-Bahn) in der 2. Wagenklasse anerkannt.

Das SemesterTicket ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Licht-
bildausweis und einem Studierendenausweis gliltig.

Zusatznutzen zum SemesterTicket Miinsterland

Inhabern eines SemesterTickets Miinsterland ist die kostenlose Mitnahme von bis zu
3 Kindern im Alter von 6 bis einschl. 14 Jahren im Geltungsbereich ohne Zeiteinschréankung
gestattet. Montags bis freitags bis 19.00 Uhr konnen anstelle von Kindern keine Fahrrader
mitgenommen werden.

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und an Feiertagen ge-
maf Ziffer 2.7 ganztagig gilt das Ticket flir bis zu 5 Personen, davon maximal 2 Personen
ab 15 Jahren. Anstelle von Personen konnen auch Fahrrader mitgenommen werden, wobei
pro Person maximal ein Fahrrad erlaubt ist. Die Mitnahmeregelung endet am Folgetag um
3.00 Uhr, in Minster um 5 Uhr und im Nachtbus bis Betriebsschluss. Dies gilt nicht bei be-
triebsbedingten Verzogerungen. Eine Erweiterung der GruppengréfRe nach Fahrtantritt ist
nicht zugelassen. Bei einer Fahrausweiskontrolle ist der Hinweis des Fahrgastes auf die Mit-
nahme von zuséatzlichen Personen/eines Fahrrads zwingend erforderlich. Bei einer spateren
Feststellung von mitreisenden Personen/eines Fahrrads ist ein erhohtes Beférderungsent-
gelt entsprechend 7.5 der Beforderungsbedingungen Nahverkehr NRW zu entrichten.

Fur die Mitnahme weiterer Personen aul3erhalb des rdumlichen Geltungsbereichs des re-
gionalen SemesterTickets ist je Person zusatzlich ein FahrWeiterTicket Westfalen bzw. bei
Fahrten tGber den WestfalenTarif hinaus ein EinfachWeiterTicket NRW erforderlich.
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9.8.3 SemesterTicket Ruhr-Lippe (NRW/WestfalenTarif)

e Fachhochschule Siidwestfalen
e SRH Fachhochschule Hamm
e HSHL Hochschule Hamme-Lippstadt

An die Studierenden der Fachhochschule Sidwestfalen mit Standort Soest und Iserlohn,
an die Studierenden der SRH Fachhochschule Hamm, an die Studierenden der Hochschule
Hamm-Lippstadt mit den Standorten Hamm und Lippstadt sowie an die Studierenden der
Fachhochschule Berliner Technische Kunsthochschule mit Standort Iserlohn wird das Semes-
terticket Ruhr-Lippe als Zeitticket mit dem Geltungsbereich Netz Ruhr-Lippe ausgegeben.
Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen wird das Semesterticket in den zuschlagfreien Zi-
gen des Schienenpersonennahverkehrs (RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) in der
2. Wagenklasse anerkannt.

Das Semesterticket ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit einem Studierendenaus-
weis gultig.

Zusatznutzen zum SemesterTicket Ruhr-Lippe

Inhabern eines SemesterTickets Ruhr-Lippe ist die kostenlose Mitnahme von bis zu 3 Kin-
dern im Alter von 6 bis einschl. 14 Jahren im Geltungsbereich ohne Zeiteinschrankung ge-
stattet. Montags bis freitags bis 19.00 Uhr konnen anstelle von Kindern keine Fahrrader mit-
genommen werden.

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und an Feiertagen ge-
mal3 Ziffer 2.7 ganztagig gilt das Ticket fir bis zu 5 Personen, davon maximal 2 Personen ab
15 Jahren. Anstelle von Personen konnen auch Fahrrader mitgenommen werden, wobei pro
Person maximal ein Fahrrad erlaubt ist. Die Mitnahmeregelung endet am Folgetag um 3.00
Uhr und im Nachtbus bis Betriebsschluss. Dies gilt nicht bei betriebsbedingten Verzogerun-
gen. Eine Erweiterung der GruppengrofRe nach Fahrtantritt ist nicht zugelassen. Bei einer
Fahrausweiskontrolle ist der Hinweis des Fahrgastes auf die Mitnahme von zusétzlichen
Personen/Fahrrad zwingend erforderlich. Bei einer spateren Feststellung von mitreisenden
Personen/Fahrrad ist ein erhohtes Beforderungsentgelt entsprechend 7.5 der Beférderungs-
bedingungen Nahverkehr NRW zu entrichten.

Inhaber eines Semestertickets Ruhr-Lippe sind von der Zahlung des NachtBus Aufpreises
gemal Ziffer 9.10 der Tarifbestimmungen im Geltungsbereich befreit.

Fur die Mitnahme weiterer Personen auf3erhalb des rdumlichen Geltungsbereichs des re-
gionalen SemesterTickets ist je Person zusatzlich ein FahrWeiterTicket Westfalen bzw. bei
Fahrten Gber den WestfalenTarif hinaus ein EinfachWeiterTicket NRW erforderlich.

9.8.4 SemesterTicket Paderborn

An die Studierenden der Universitat mit dem Standort Paderborn, der Katholischen Hoch-
schule Paderborn und der Theologischen Fakultdt Paderborn wird das Semesterticket als
Zeitticket mit unbeschrankter Fahrtenzahl ausgegeben.

Der rdumliche Geltungsbereich im Bus erstreckt sich auf das Gesamtnetz der Kreise Soest,
Hochsauerlandkreis, die kreisfreie Stadt Hamm sowie auf die WB-Linien R11 Abschnitt Lipp-
stadt — Warendorf, 312 Versmold — Warendorf und 316 Harsewinkel — Warendorf.

Bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen wird das Semesterticket in den zuschlagfreien Zi-
gen des Schienenpersonennahverkehrs (RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) in der
2. Wagenklasse auf folgenden Kursbuchstrecken (Kbs) bzw. -streckenabschnitten anerkannt:
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Kbs 400 Hamm — Bielefeld

Kbs 430 Hamm — Warburg

Kbs 431 Unna — Soest

Kbs 435 Frondenberg — Warburg
Kbs 437 Unna — Fréndenberg
Kbs 455 Miinster — Unna

VRR-SemesterTickets im Tarifraum Miinsterland — Ruhr-Lippe

Das VRR-Semesterticket kommt zwischen dem Tarifraum des VRR und folgenden Tarifgebie-
ten im Tarifraum des Westfalentarifs zur Anwendung:

Kreis Borken

e Isselburg (WT-Tarifgebiet 57440) e Raesfeld (WT-Tarifgebiet 57690)

e Qlfen (WT-Tarifgebiet 55080) e Unna (WT-Tarifgebiet 42490)

e Bocholt (WT-Tarifgebiet 57670) e Heiden (WT-Tarifgebiet 57590)

e Liinen (WT-Tarifgehiet 42190) e Holzwickede (WT-Tarifgebiet 42480)
¢ Rhede (WT-Tarifgebiet 57660) e Reken (WT-Tarifgebiet 57580)

e Bergkamen (WT-Tarifgebiet 42400) e Schwerte (WT-Tarifgebiet 42150)

e Borken (WT-Tarifgebiet 57650) e Diilmen (WT-Tarifgebiet 55520)

e Kamen (WT-Tarifgebiet 42390) e Schwerte (WT-Tarifgehbiet 42150)

In allen weiteren Stadten/Gemeinden des WestfalenTarifs findet das VRR-SemesterTicket
keine Anwendung fiir Bus und Bahn.

NRW-SemesterTickets im Netz Minsterland - Ruhr-Lippe

Das NRW-SemesterTicket wird im gesamten Tarifraum Minsterland — Ruhr-Lippe in allen
Bussen und Bahnen entsprechend der NRW-Tarifbestimmungen gemal Ziffer 2.2.4.3 an-
erkannt. Das NRW-SemesterTicket beinhaltet keine kostenlose Mitnahmemadglichkeit von
zusatzlichen Personen/Fahrradern.

Weitere Tickets

Kombi- und Veranstaltungstickets

Es gelten die Regelungen gemal Ziffer 3.3.

Nachfolgend sind regionale KombiTickets im Munsterland aufgelistet:
e GOP; giiltig im Netz Miinsterland — Ruhr-Lippe

e Beverland; giiltig im Netz Westfalen

e Kurkarte Bad Westernkotten; Anerkennung der Kurkarte fiir die Nutzung der RVM-Linie
R61 zwischen Lippstadt, Bad Westernkotten und Erwitte.

e SC Preussen Minster; gliltig im Netz Munsterland — Ruhr-Lippe
Dariber hinaus werden bei Bedarf KombiTickets fiir weitere Veranstaltungen ausgegeben.

1. Klasse Aufpreise

Die 1. Klasse Aufpreise fiir EinzelTickets, 7 TageTickets, 30 TageTickets und Abo- bzw. Job-
Tickets gehéren zum Stammsortiment des WestfalenTarifs. Es gelten die Regelungen gemalf3
Ziffer 3.4. Regionale Erweiterungen bestehen nicht.
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9.9.3 AnrufSammelTaxi (AST)

Die Bedienungsgebiete der AST-Verkehre sind in Preisgebiete eingeteilt, die flir die Fahr-
preisbildung herangezogen werden.

Beforderung von Hunden

Hunde, ausgenommen Fihrhunde und Assistenzhunde, sind von der Beférderung ausge-
schlossen.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW mit Ausnahme Abschnitt
9.3/9.6 — Beforderung von Gegenstdanden und Tieren.

9.9.3.1 Fahrpreise
AST Miinsterland (auRer Bocholt) | giiltig ab 01.01.2025

Einfache Fahrt 1 2 3 4
Erwachsene/Normalpreis 480€ 550€ 7150€ 10,00 €
Kinder bzw. erméigt 3,00€ 3,60€ 5,80 € 8,40 €

AST Bocholt | giiltig ab 01.01.2026

Einfache Fahrt 1 2
Erwachsene/Normalpreis 570€ 770€
Kinder bzw. ermaigt 380€ 6,00 €

AST HSK | SO | UN giiltig ab 01.01.2026

Einfache Fahrt 1 2 3 4
Erwachsene/Normalpreis 490 € 5,60 € 7,60 € 10,20 €
Kinder bzw. erméigt 3,10€ 370€ 6,00 € 8,60€

Die ermaligten Fahrpreise gelten fiir:

e Kinder im Alter von 6 bis einschl. 14 Jahren

e Stadt Borken und Gemeinde Raesfeld bis einschl. 21 Jahre

e Stadt Borken und Gemeinde Raesfeld auch Personen ab 63 Jahren

e Inhaber eines flir das AST-Gebiet gliltigen Zeittickets nach dem WestfalenTarif (Tarif-
bestimmungen Ziffer 3.2)

¢ |m AST-Gebiet Schwerte werden auch VRR-Zeitkarten anerkannt

¢ Inhaber eines Zeittickets nach dem NRW-Tarif

¢ Inhaber eines Deutschlandtickets

¢ Fahrgaste, welche im Rahmen einer Mitnahmeregelung mitgenommen werden

¢ Freifahrtberechtigte Schwerbehinderte (stindiges Begleitpersonal sowie Flihr-/Assistenz-
hunde haben Anspruch auf kostenlose Beforderung)

¢ Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform
¢ Gegenstande, die einen Sitzplatz belegen.

Jeder Fahrgast, der im Besitz eines gliltigen AST-Tickets ist, kann zwei Kinder bis einschliel3-
lich 5 Jahren kostenlos mithehmen.

AST-Tickets sind nicht Gbertragbar und berechtigen zu einer Fahrt. Fahrtunterbrechungen
sind nicht mdglich.
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NachtBus | NachtAST im Kreis Unna

NachtBus

In den NachtBus-Linien N1, N2, N10, N11, N19, N31 und N32 werden alle Tickets des Westfa-
lenTarifs sowie das Deutschlandticket im Rahmen ihrer rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit
anerkannt. Bei Fahrten aus dem VRR-Raum nach Bergkamen, Liinen und Schwerte gilt der
VRR-Tarif; Tickets des NRW-Tarifs werden ebenfalls anerkannt.

NachtAST Fahrpreise Bonen, Frondenberg, Holzwickede, Kamen, Unna, Werne - giiltig ab

01.01.2026

Fahrt in Fahrt durch Fahrt durch Fahrt durch
einem zwei drei vier
Preisgebiet Preisgebiete | Preisgebiete | Preisgebiete
Junge Leute bis 20 Jahre 2,20€ 2,60 € 3,60€ 4,60 €
Personen iiber 20 Jahre 4,90 € 5,60 € 71,60 € 10,20 €
{iber 20 Jahre ermaBigt* 3,10€ 370€ 6,00 € 8,60 €

*Fir Jugendliche bis einschlieBlich 20 Jahren gelten in den NachtAST-Verkehren Sonderfahr-
preise pro Fahrt. Zu den erméal3igten Preisen siehe Auflistung unter Ziffer 9.9.3.1.

NachtAST-Verkehre in der Stadt Hamm

Fir diese Fahrten ist eine vorherige telefonische Anmeldung (mind. 30 Min. vor Fahrtbeginn)
erforderlich. Die Beforderung beginnt an einer vom Fahrgast genannten fahrplanmaéfiigen
NachtAST-Haltestelle und endet an einem beliebigen vom Fahrgast genannten Ziel innerhalb
der Stadt Hamm. Fahrten des NachtAST erfolgen zu den im Fahrplan genannten Zeiten. Ein
Anspruch auf Einzelbeférderung bei Mehrfachbestellungen zum gleichen Fahrtziel besteht
nicht. Vor Fahrtantritt erworbene Einzel- und 4erTickets, KurzstreckenTickets sowie Passan-
gebote und Fahrkarten der Deutschen Bahn AG werden nicht anerkannt.

Fahrpreise NachtAST Hamm | giiltig ab 01.01.2026

Einzelfahrpreis 530 €
Einzelfahrpreis Kind 4,00€
Zeitticket-Inhaber* 2,50 €
Freifahrtberechtigte Schwerbehinderte 250 €

* als Zeitticket-Inhaber gelten Inhaber von:
¢ Deutschlandticket

e HammTicket

e 30 TageTicket / Abo

e Semesterticket

e TagesTicket24 1 Person /5 Personen
¢ Freifahrtberechtigungen

e JobTicket

e 30 TageTicket 8 Uhr /8 UhrAbo

e 30 TageTicket 9 Uhr/9 UhrAbo

¢ 60plusAbo
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e Schiiler-/Auszubildenden Zeittickets
e FunTicket/FunAbo

e 7 TageTicket

o Zeittickets des NRW-Tarifs

Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform werden mit dem
NachtAST zum Tarif fur Zeitticket-Inhaber beférdert.

Jeder Fahrgast, der im Besitz eines guiltigen NachtAST-Tickets ist, kann zwei Kinder bis
einschliellich 5 Jahren kostenlos mitnehmen.

Fur Gegenstande, die einen Sitzplatz belegen, ist der Tarif flir Zeitticket-Inhaber zu zahlen.

Tickets

NachtAST-Tickets sind nicht Gbertragbar und berechtigen zu einer Fahrt. Fahrtunterbrechun-
gen sind nicht moglich.

9.9.34 AST - Iserlohn

Tarifsystem
Fur AST-Fahrten innerhalb der Stadt Iserlohn gilt ein Einheitstarif.

Fahrpreise AST Iserlohn | giiltig ab 01.01.2026

Einfache Fahrt 6,50 €
Einfache Fahrt ermaRigt 450 €
Zuschlag* 500 €

* Zuschlag flir Fahrten mit dem AST - Iserlohn ab Schwerte Bahnhof / Iserlohn (Anschluss
vom NachtExpress der DSW21 aus Richtung Dortmund in den Néachten Fr/Sa und Sa/So je
Person und Fahrt).

Die ermal3igten Fahrpreise gelten fr:
¢ Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene von 6 bis einschl. 20 Jahren

¢ Inhaber eines flir das AST-Gebiet gliltigen Zeittickets mit einer Giltigkeit ab 7 Tagen nach
dem WestfalenTarif oder eines Zeittickets nach dem NRW-Tarif

¢ [nhaber eines Deutschlandtickets

e Freifahrtberechtigte Schwerbehinderte (stdndiges Begleitpersonal sowie Flihr-/Assistenz-
hunde haben Anspruch auf kostenlose Beforderung)

¢ \ollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform
¢ Gegenstdnde, die einen Sitzplatz belegen.

Jeder Fahrgast, der im Besitz eines glltigen AST-Tickets ist, kann zwei Kinder bis einschliel3-
lich 5 Jahren kostenlos mitnehmen

Tickets

AST-Tickets sind nicht Gbertragbar und berechtigen zu einer Fahrt. Fahrtunterbrechungen
sind nicht mdglich.
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Nachtverkehr Markischer Kreis

In den Fahrzeugen des Nachtverkehrs im Markischen Kreis kommen die in der Fahrpreistafel
festgelegten Preise zur Anwendung. Es gelten nur die in den Fahrzeugen des Nachtverkehrs
erworbenen EinzelTickets / FahrradTagesTicket24 entsprechend dem WestfalenTarif.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW.

On-Demand-Verkehr

Gronau (G-Mobil) und Senden (kommitShuttle)

Im bedarfsorientierten On-Demand-Verkehr erfolgt grundsatzlich die Anwendung der Tarif-
bestimmungen des WestfalenTarifs. Die von Schultrdgern ausgegebenen SchulwegMonats-
Tickets werden nicht anerkannt.

Anrochte, Bad Sassendorf und Erwitte (Helmo)

Helmo ist vollstindig in den WestfalenTarif integriert. Das Deutschlandticket wird anerkannt.

Regionale elektronische Tickets
Fir die Ausgabe von eTickets in Minsterland und Ruhr-Lippe gelten die Tarifbestimmungen
mit folgenden Erweiterungen:

(Vorbehaltlich der technischen und vertrieblichen Umsetzung zum jeweiligen Umsetzungs-
zeitpunkt.)

Grundsatz
Elektronische Tickets basieren auf dem Standard (((eTicket Deutschland (eTicket).

Die Nutzung von eTicket-Tarifen ist fiir alle Fahrten in Bussen und Nahverkehrsziigen mit
Start- und Endpunkt im Geltungsbereich des jeweiligen Tickets mdglich.

Produkte

Fir die Preisstufe OMS im Stadtgebiet Minster und die Preisstufe 0 HAM im Stadtgebiet
Hamm werden folgende eTickets ausgegeben:

e 90 MinutenTicket . ...t (siehe Ziffer 9.10.3)
e 90 MinutenTicket mitVertrag ........... .. (siehe Ziffer 9.10.4)
e 90 MinutenTicket prepaid (nurin Minster)...................... (siehe Ziffer 9.10.5)

e Zeittickets im Abo

90 MinutenTicket

Zeitliche Giiltigkeit

oraussetzung fiir die Nutzung des 90 MinutenTickets ist eine aktivierte Fahrtberechtigung.
Diese gilt fur bis zu vier Personen, davon maximal ein Erwachsener sowie drei Kinder (6-14
J.). Die Mitnahme eines Fahrrades anstelle einer Person ist nicht mdglich. Fiir jede aktivierte
Fahrtberechtigung gelten die Tarifbestimmungen des EinzelTickets (s. Tarifbestimmungen
3.1.1) mit dem Zusatz, dass ab dem Zeitpunkt der Aktivierung an einem eTicket-Lesegerét
oder in einer Ticketing-App beliebig viele Fahrten im jeweiligen Stadtgebiet fiir einen Zeit-
raum von 90 Minuten moglich sind. Dieses beinhaltet auch Riick- und Rundfahrten.

Fahrtberechtigung

Bei jedem Fahrtantritt ist eine Fahrtberechtigung von 90 Minuten an einem eTicket-Lesegerat
oder in einer Ticketing-App zu aktivieren. Nach Ablauf der 90 Minuten ist die weitere Aktivie-
rung einer Fahrtberechtigung notwendig. Bei der Benutzung von Nahverkehrsziigen inner-
halb der Preisstufe 0 ist die Aktivierung einer Fahrtberechtigung vor dem Einstieg an einem
eTicket-Lesegerat oder in einer Ticketing-App an dem jeweiligen Bahnsteig vorzunehmen.
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Mit Ablauf der Geldungsdauer muss die Fahrt beendet sein. In Ausnahmefallen kann die Gel-
tungsdauer uberschritten werden, wenn das Fahrziel aus fahrplan- oder betriebsbedingten
Grinden in der vorgegebenen Zeit nicht erreicht werden kann.

9.10.4 90 MinutenTicket mit Vertrag
9.10.4.1 Abrechnung/Fahrpreis

Beim 90 MinutenTicket mit Vertrag wird flir jeden Nutzungstag ein Tagespreis ermittelt.
Um diesen zu ermitteln, werden alle Aktivierungen betrachtet, die zwischen 5.00 Uhr und
4.59 Uhr des Folgetages vorgenommen werden.

Fahrten proTag Abrechnung
1 1 Einzelpreis
2 2 Einzelpreise
3 und mehr 1 Tagespreis

Die jeweils gliltigen Fahrpreise sind der Anlage 1.1 (Fahrpreistafel) der Tarifbestimmungen
fir den WestfalenTarif zu entnehmen.

Das ausgebende Verkehrsunternehmen wird den Kunden spatestens 5 Tage vor jedem Last-
schrifteinzug Uber Zeitpunkt und Betrag der jeweiligen Abbuchung benachrichtigen (SEPA-
Vorabankiindigung). Sollten die Abbuchungen von einem anderen Konto erfolgen als von
dem Kundenkonto, ist der Kunde verpflichtet, seinerseits den flir ihn zahlenden Kontoinha-
ber unverzuglich tber die bevorstehenden Abbuchungen zu informieren.

9.10.4.2 Voraussetzung

Das 90 MinutenTicket wird ausgegeben, wenn das ausgebende Unternehmen per Bestell-
formular ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld zum ersten Werktag des auf die Rechnung
folgenden Monats bis auf weiteres von einem Girokonto abzubuchen. Das Bestellformular
beinhaltet auch die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats flir einen unbefristeten Zeit-
raum; langstens jedoch bis zur Abbuchung am ersten Werktag des auf die letzte Abrechnung
folgenden Monats nach der Kiindigung des Vertrages gem. Abschnitt 9.10.4.7 (Kiindigung).
Vor der Auslieferung des 90 MinutenTickets ist eine Bonitatspriifung durch das ausgebende
Verkehrsunternehmen maoglich. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen
nicht verpflichtet, den Ticket-Antrag entgegen zu nehmen.

Bei Minderjahrigen unter 18 Jahren ist die Unterschrift des Erziehungsberechtigten fir die
Bestellung und das Lastschriftverfahren erforderlich.

9.10.4.3 Beginn

Wenn das ausgefiillte Bestellformular mit SEPA-Lastschriftmandat bei dem ausgebenden
Unternehmen vorliegt, ist die Nutzung des 90 MinutenTickets direkt nach Erhalt des eTickets
maoglich.

9.10.4.4 Ausgabe
Das 90 MinutenTicket ist als lbertragbare eTicket-Chipkarte/Tragerkarte erhaltlich, auf der
die Giltigkeitsmerkmale elektronisch gespeichert sind.

9.10.4.5 Dauer

Der Vertrag zum 90 MinutenTicket hat keine Mindestvertragslaufzeit. Solange der Vertrag
nicht geklindigt wird, verldngert sich das Vertragsverhéltnis stillschweigend auf unbestimm-
te Zeit und endet zum Ende des Kalendermonats, in dem die Kiindigung erfolgt. Wenn der
Kunde einen spateren Kiindigungszeitpunkt nennt, nimmt der Vertragspartner diese vom
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Kunden ausdrucklich gewtinschte Vertragsverlangerung bis zu dem vom Kunden genannten
Kiindigungszeitpunkt an.

Eine Abrechnung und der Versand einer Rechnung erfolgen nur, wenn Aktivierungen in den
unter 9.10.3.1 genannten Zeitrdumen vorgenommen wurden.

Anderungen der Daten
1.  Konto

Soll der Fahrpreis von einem anderen Girokonto abgebucht werden, ist dem ausge-
benden Verkehrsunternehmen ein neues SEPA-Lastschriftmandat (Vordruck) bis zum
1. eines Monats einzureichen.

2. Personalien / Wohnungswechsel

Anderungen der Personalien sowie ein Wohnungswechsel sind den ausgebenden Un-
ternehmen umgehend schriftlich mitzuteilen.

Kiindigung
1.  Kiindigung durch den Kunden
a) Ordentliche Kiindigung

Das 90 MinutenTicket kann zum Ende des Kalendermonats, in dem die Kiindigung
erfolgt schriftlich gegentiber dem Verkehrsunternehmen gekiindigt werden. Wenn
der Kunde einen spateren Kiindigungszeitpunkt nennt, nimmt der Vertragspartner
diese vom Kunden ausdrticklich gewtlinschte Vertragsverlangerung bis zu dem vom
Kunden genannten Kiindigungszeitpunkt an. Das Vertragsverhatlnis des 90 Minu-
tenTickets verlangert sich stillschweigend auf unbestimmte Zeit.

2. Kindigung durch das Verkehrsunternehmen
a) Ordentliche Kiindigung

Die Vertragslaufzeit verldangert sich stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das
Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

b) AufBBerordentliche Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur aul3erordentlichen schriftlichen Kiindigung des
Vertragsverhéltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichti-
ger Kindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung gem.
9.10.4.8 nicht méglich ist oder der Kunde Anderungen seines Status dem Verkehrs-
unternehmen nicht angezeigt hat. Ebenso ist eine aul3erordentliche Kiindigung
moglich, wenn bereits zwei Ricklastschriften innerhalb von 6 Monaten entstanden
sind und der Kunde darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Riick-
lastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird, wenn eine
Bonitatsprufung des Kunden durch ein zugelassenes Inkassounternehmen zu dem
Ergebnis geflihrt hat, dass Zweifel an der Bonitat des Kunden bestehen.

FristgemaRe Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Giro-
konto zum ersten Werktag eines Monats bereitzuhalten. Das 90 MinutenTicket kann durch
das ausgebende Unternehmen gesperrt werden, wenn der Kunde den Einzugsbetrag auch
nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen hat.

Fur jede schriftliche Zahlungserinnerung wird in der Regel ein Bearbeitungsentgelt von
5 Euro erhoben.

Zusatzlich entstandene Geblihren (z.B. Gebiihren fir Riicklastschriften) sind von dem Giro-
konto-Inhaber zu GUbernehmen.
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9.10.5 90 MinutenTicket prepaid

9.10.5.1 Abrechnung/Fahrpreis

Der Preis fiir eine Fahrtberechtigung ist der Anlage 1.1 (Fahrpreistafel) des WestfalenTarifs
zu entnehmen. Er wird direkt nach Aktivierung an einem Lesegerdt vom aufgeladenen Gut-
haben abgezogen. Ein Tagespreis wird nicht berechnet.

Das auf der Karte verbleibende Guthaben wird am Lesegerat angezeigt und kann ebenso an
allen Ausgabestellen eingesehen werden.
9.10.5.2 Voraussetzung

Voraussetzung flir den Erwerb ist eine Mindestaufladung von 5 EUR sowie die Hinterlegung
eines Pfandbetrages von 5 EUR.

An allen Ausgabestellen kann das Guthaben in verschiedenen Hohen bis zu einem Maximal-
wert von 150 EUR aufgeladen werden. Ebenso ist dort die Riickgabe der Karte und Ausbezah-
lung des Pfandbetrages maoglich.

9.10.5.3 Ausgabe
Das 90 MinutenTicket prepaid ist als Ubertragbares eTicket erhaltlich

* bei allen Kundenzentren der Stadtwerke Miinster,
¢ an allen Ticket-Automaten der Stadtwerke Miinster

e und bei ausgewadhlten externen Vorverkaufsstellen im Stadtgebiet Miinster (Informatio-
nen im Internet beachten).

Die Giltigkeitsmerkmale sind elektronisch auf der Karte gespeichert.

Die Nutzung des 90 MinutenTicket prepaid ist direkt nach Aufladung und Erhalt des eTickets
moglich.

9.10.5.4 Riickgabe

Bei der Riickgabe in einem Kundenzentrum oder einer Vorverkaufsstelle der Stadtwerke
Minster wird immer das noch vorhandene Guthaben sowie das Pfand vollstandig ausge-
zahlt. Eine Rickgabe Gber die Automaten ist nicht moglich.

Die Auszahlung erfolgt in den externen Vorverkaufsstellen bis zu einem Hochstbetrag von
insgesamt 25 Euro. Dartiber hinausgehende Auszahlungen kénnen dort freiwillig vorgenom-
men werden. Ansonsten werden Betrage liber 25 Euro in den Kundenzentren der Stadtwerke
Minster erstattet. Eine Auszahlung von Restguthaben an Minderjahrige wird nicht vorge-
nommen.

9.10.6 90 MinutenTicket als Handy-Ticket

Das 90 MinutenTicket kann anstelle von einer Chipkarte auch als Handy-Ticket tber eine
Ticketing-App bereitgestellt werden. Hierflir ist grundsétzlich die Registrierung des Kunden
in der entsprechenden Ticketing-App notwendig. Die Bezahlung erfolgt mittels einer der in
der Ticketing-App angebotenen Zahlarten. Die Berechnung eines Tagespreises bei mehreren
Fahrten kann bei diesen Tickets entfallen. Die ndheren Bestimmungen fiir den Erwerb der
Tickets und die Zahlungsmodalitdten sind den AGB des jeweiligen ticketausgebenden Unter-
nehmens zu entnehmen. Im Ubrigen gelten die Regelungen zu HandyTickets gemaR Ziffer
3.5 dieser Tarifbestimmungen.

9.10.7 Regelungen fiir Abo-Chipkarten

Die Nutzung der elektronischen Fahrtberechtigung mit einem eTicket der Preisstufe 0 ist
fir alle Fahrten mit Bussen und Nahverkehrsziigen mit Start- und Endpunkt innerhalb der
Preisstufe 0 moglich. AuRerhalb der Preisstufe 0 gelten weiterhin die aufgedruckten Gliltig-
keitsmerkmale.

Es gelten die Regelungen gemaR Ziffer 2.13.
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60plus Ticket Markischer Kreis als eTicket

Tragermedium

Die Chipkarte (im weiteren Verlauf Tragerkarte genannt) dient als Trdgermedium, auf das eTi-
ckets (im weiteren Verlauf Fahrtberechtigungen) gespeichert werden kénnen. Die Nutzung ist
bis zum auf der Tragerkarte aufgebrachten Gultigkeitsdatum (,glltig bis”) moglich.

Ausgabe

Die Tragerkarte wird in gekennzeichneten Vorverkaufsstellen bei erstmaligem Erwerb einer
Fahrtberechtigung ausgegeben. Es ist ein Pfandbetrag von 5 Euro fiir die Tragerkarte zu hin-
terlegen. Der Inhaber muss hierzu die Berechtigung (Vollendung des 60. Lebensjahres, vgl.
3.2.4.5 der Tarifbestimmungen) nachweisen.

Der Name des Inhabers wird auf die Tragerkarte in die erworbene Fahrtberechtigung gespei-
chert, jedoch nicht im Hintergrundsystem abgelegt. Der Inhaber tragt auf der Rickseite der
Tragerkarte in dem daflir vorgesehenen weil3en Feld seinen Namen ein. Nur mit Namen ist
das eTicket gultig.

Fahrtberechtigung

Die Fahrtberechtigungen sind jeweils flir einen Monat giiltig. Die Fahrtberechtigungen diir-
fen nur vom Inhaber genutzt werden und enthalten daher dessen Geburtsdatum, ggf. Ge-
schlecht und Namen (in gektirzter Form). Diese Daten werden beim erstmaligen Abspeichern
einer Fahrtberechtigung auf einer Tragerkarte erfasst, jedoch nicht im Hintergrundsystem
gespeichert. Bei weiteren Kaufen unter Verwendung derselben Tragerkarte werden diese
Daten aus der letzten Fahrtberechtigung in die neue Fahrtberechtigung tibernommen.

Geltungsbereich

Die Nutzung der Fahrtberechtigung auf einer Tragerkarte ist fiir alle Fahrten mit Bussen und
Nahverkehrsziigen mit Start- und Endpunkt innerhalb der Tarifgebiete des Netzes , Marki-
scher Kreis” moglich. AuBerhalb des Netzes , Méarkischer Kreis” sind die Fahrtberechtigun-
gen nicht gultig.

Priifung der Fahrtberechtigung

Bei jedem Fahrtantritt ist die Tragerkarte an einem hierfiir vorgesehenen Lesegerat vorzuhal-
ten um die Giiltigkeit zu prifen. Die optische und akustische Bestatigung des Lesegerétes ist
abzuwarten. Sollte kein elektronisches Lesegerat vorhanden sein, so sind dem Fahrpersonal
die aufgedruckten Gultigkeitsmerkmale unaufgefordert vorzuzeigen.

Riickgabe

Bei Rickgabe der Tragerkarte in den gekennzeichneten Vorverkaufsstellen wird der Pfand-
betrag zuruckerstattet.
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Anlagen der gemeinsamen
westfalischen Ebene

Grundlagen der Preisbildung

Preistafeln

Die Preistafeln befinden sich auf den Seiten im Kapitel N ab Seite 249.

Bedingungen fur den Ticketbezug im Abo
(Abo-AGB)

Anwendungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des WestfalenTarifs flir den Bezug von Zeittickets
im Abonnement (Abo-AGB) gelten fiir Abo-Tickets gemaRR Nr. 3.2.4 der Tarifbestimmungen
des WestfalenTarifs (ausgenommen 3.2.4.6).

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW in der jeweils aktuellen
Fassung.

Vertragspartner im Abonnement

Vertragspartner im Abonnement sind der Abonnent und das jeweilige Verkehrsunterneh-
men, von dem der Abo-Antrag durch Ausgabe des Abo-Tickets angenommen wird.

Zustandekommen des Vertrages und
Vertragsdauer

(1) Der Abo-Antrag umfasst den Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat fiir die Einlo-
sung wiederkehrender SEPA-Lastschriften und wird von den Verkehrsunternehmen als
Vordruck, Download oder elektronisches Online-Formular bereitgestellt.

(2) Den Verkehrsunternehmen steht es frei, z.B. im Rahmen des Online-Vertriebs, neben
dem papiergebundenen SEPA-Mandat mit eigenhandiger Original-Unterschrift optional
auch ein elektronisches SEPA-Mandat anzubieten und zu akzeptieren.

(3) Der Antragsteller erklart durch Abgabe des vollstdndig ausgefiillten Bestellscheins und
der gleichzeitigen Erteilung eines gultigen SEPA-Lastschriftmandats, einen Abonne-
mentvertrag abschlielRen zu wollen. Er erméachtigt zugleich den Vertragspartner, das
Fahrgeld in Hohe des jeweils gliltigen Tarifs monatlich von seinem in einem SEPA-Teil-
nehmerland gefiihrten Girokonto einzuziehen.

(4) Bei minderjahrigen Antragstellern ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters fiir den
Antrag und das SEPA-Lastschriftmandat erforderlich, auch wenn der Antragsteller zu-
gleich Kontoinhaber ist. Es steht dem Verkehrsunternehmen frei, einen Vertragsschluss
mit einem minderjahrigen Kontoinhaber abzulehnen.

(5) Das SEPA-Mandat kann auch von einem Dritten erteilt werden. Es steht dem Verkehrs-
unternehmen frei, einen Vertragsschluss abzulehnen, wenn der Antragsteller nicht zu-
gleich Kontoinhaber ist. Ein Kontoinhaber, der nicht Abonnent ist, haftet mit dem Fahr-
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gast gemeinsam als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller Zahlungsverpflichtungen
des Abonnenten aus dem Abo-Vertrag. Er kann die Erteilung eines SEPA-Mandates
jederzeit in Textform widerrufen. Den Verkehrsunternehmen steht es frei, auch einen
mundlichen Widerruf anzunehmen. Mit Zugang des Widerrufs endet die Haftung des
Kontoinhabers.

(6) Bei einer Bestellung von Zeittickets mit Altersbezug erfolgt der Altersnachweis fiir die
Ticketnutzung zum Zeitpunkt der Bestellung.

(7) Vor der Ubergabe oder Ubersendung der Zeittickets im Abo ist eine Bonitatspriifung
des Kontoinhabers durch das ausgebende Verkehrsunternehmen maoglich. Bei einer ne-
gativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag anzu-
nehmen.

(8) Der Vertrag kommt mit Zugang der Abo-Tickets beim Abonnenten zustande. Das Ver-
kehrsunternehmen trifft seinerseits alle Voraussetzungen dafiir, dass ein Zugang bin-
nen zwei Wochen nach Abgabe des Bestellscheins stattfinden kann. Lehnt das Verkehrs-
unternehmen den Antrag ab, so ist der Antragsteller binnen derselben Frist iber diese
Ablehnung zu informieren.

(9) Konnte der Postversand der Abo-Tickets wegen nicht zutreffender, unvollstdndiger oder
nicht mehr aktueller Angaben insbesondere zur Anschrift nicht vollzogen werden, so
werden die aktuell zur Auslieferung anstehenden Tickets bei der ausgebenden Stelle fir
den Abonnenten zur Abholung oder fiir eine weitere Zusendung hinterlegt.

(10) Das Abonnement gilt fiir 12 aufeinanderfolgende Monate. Ist die Vertragslaufzeit von
12 Monaten ohne Kiindigung zum Ablauftermin verstrichen, verlangert sich das Ver-
tragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann jederzeit
zum Ende eines Kalendermonats gekiundigt werden. Dem Abonnenten werden bis zur
Kindigung unaufgefordert weitere Tickets zugesandt. 60plusAbos gelten fir drei auf-
einanderfolgende Monate, davon ausgenommen ist das 60plusAbo Westfalen-Siid (12
aufeinanderfolgende Monate).

2.4. Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und
Vertragsverlangerung

(1) Die Vertragslaufzeit beginnt mit Beginn des ersten Monats nach Zugang der Abo-Tickets
beim Abonnenten, sofern die Bestellung einschliel3lich eines rechtsgliltigen SEPA-Last-
schriftmandates bis zum 15. des Vormonats bei dem Verkehrsunternehmen vorliegt und
die Bonitatspriifung des Kontoinhabers positiv ausfallt.

(2) Die Nutzung des Abo-Tickets ist nur gestattet, solange die Zahlungspflichten vollstandig
und regelmalig erfiillt werden.

(3) Der Abonnent hat Fehler des ihm Uberlassenen Tickets unverziiglich bei der Ausgabe-
stelle anzuzeigen.

(4) Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte Abo-Tickets bzw. Wertmarken bleiben bis
zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkehrsunternehmens.

(5) Die Vermietung sowie der Verkauf von Ubertragbaren Abo-Tickets sind nicht gestattet.
(6) Eine Unterbrechung des Abonnementbezugs ist nicht moglich.
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Zahlungsbedingungen, Konto-, Adress- und

Vertragsanderung

(1) Die Abbuchung der falligen Betradge erfolgt auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt der Ab-
buchung glltigen Beférderungsentgelte (Tarife).

(2) Die ausgebende Stelle informiert den Abonnenten liber den Abbuchungstermin.

(3) Anderungen der persodnlichen Daten des Abonnenten, wie z. B. der Adresse, werden
jeweils zum 1. eines Kalendermonats beriicksichtigt, sofern die Anderungsmitteilung
bis spatestens zum 15. des Vormonats in Textform vorliegt. Es steht den Verkehrs-
unternehmen frei, auch eine miindliche Anderung anzunehmen. Eine Anderung der
Bankverbindung bedarf der Einreichung eines vom Kontoinhaber unterschriebenen
SEPA-Lastschriftmandats (Vordruck, Download oder elektronisches Online-Formular
des Verkehrsunternehmens). Eine Anderung des SEPA-Lastschriftmandats ist nur unter
Berticksichtigung der Bedingungen von Nr. 3. (7) zuléssig.

Anderung des Abo-Tickets

(1) Anderungen durch den Abonnenten: Eine Anderung des raumlichen oder zeitlichen Gel-
tungsbereichs eines Tickets kann jeweils zum 1. eines Kalendermonats erfolgen. Die
Anderungswiinsche miissen dem Verkehrsunternehmen bis spitestens zum 15. des
Vormonats in Schriftform vorliegen; es steht den Verkehrsunternehmen frei, auch eine
miindliche Anderung anzunehmen. Die gleichzeitige Riickgabe evtl. beim Abonnen-
ten noch vorhandener Abo-Tickets bzw. Wertmarken fiir den Zeitraum nach der Ande-
rung(en) ist Voraussetzung fiir das Wirksamwerden der gewiinschten Anderung(en).

(2) Anderung durch das Verkehrsunternehmen: Sofern das Verkehrsunternehmen Abonne-
ments anbietet, die fur die Abonnenten preislich glnstiger sind, konnen diese durch
das Verkehrsunternehmen in das preislich glinstigere Abonnement gewechselt werden
(Vertragsumstellung). Der Abonnent ist hierliber vorab mindestens vier Wochen vor
dem Stichtag der Vertragsumstellung in Textform lber die Bedingungen des bisherigen
Ticketangebotes sowie des neuen Ticketangebotes zu informieren (Inkenntnissetzung)
und ihm eine mindestens dreiwdchige Widerspruchsmaoglichkeit einzurdumen. Erfolgt
binnen drei Wochen nach Inkenntnissetzung kein Widerspruch durch den Abonnenten,
wechselt das Verkehrsunternehmen den Abonnenten zum zuvor genannten Stichtag in
das preislich glinstigere Ticketangebot unter Geltung der entsprechenden Tarifbestim-
mungen und Preise. Widerspricht der Abonnent der Vertragsumstellung fristgemal3, gilt
der bisherige Vertrag unverandert fort. Der Widerspruch bedarf der Textform, es steht
den Verkehrsunternehmen frei, auch einen miindlichen Widerspruch anzunehmen.

(3) Sofern der Abonnent vom Kontoinhaber abweicht, ist dieser vom Abonnenten Gber die
Anderung zu informieren.

FristgemalRe Abbuchung, Riicklastschrift,
Zahlungsverzug

(1) Kann ein falliger Monats- oder Jahresbetrag zu dem unter Nr. 5 (2) genannten Zeitpunkt
aus Griinden, die vom Abonnenten zu vertreten sind, nicht von dem im SEPA-Last-
schriftmandat angegebenen Girokonto abgebucht werden, befindet sich der Abonnent
in Zahlungsverzug.

(2) Derim Zahlungsverzug befindliche Abonnent ist verpflichtet, den falligen Betrag unver-
zliglich aktiv auszugleichen.

(3) Das Verkehrsunternehmen ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, das Vertrags-
verhaltnis fristlos zu kiindigen und die Tickets bzw. Wertmarken einzuziehen, sofern der
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Abonnent auch nach einer Mahnung den Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen ab dem
Datum der Mahnung bezahlt. Im Falle der Nicht-Zahlung ist der Gesamtbetrag der be-
reits ausgegebenen Tickets bzw. Wertmarken sofort fallig.

(4) Far die Mahnung und jede Zahlungserinnerung wird ein Bearbeitungsentgelt gemaR
Anlage 3 erhoben. Dariiber hinaus sind die mit der Riicklastschrift verbundenen Gebiih-
ren und Kosten vom Kontoinhaber zu zahlen.

(5) Das jeweils durchflihrende Unternehmen ist berechtigt, Antragsteller, bei denen bei fri-
heren Abonnements ZahlungsunregelmaRigkeiten aufgetreten sind, von einer erneuten
Teilnahme am Abonnementbezug/Lastschriftverfahren auszuschliel3en.

2.8. Kindigung durch den Abonnenten
2.8.1 Ordentliche Kiindigung

(1) Ist die Vertragslaufzeit von 12 Monaten ohne Kiindigung zum Ablauftermin verstrichen,
verlangert sich das Vertragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abon-
nement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kindi-
gung bedarf der Textform, es steht den Verkehrsunternehmen frei, auch eine miindliche
Kindigung anzunehmen. Die evtl. beim Abonnenten noch vorhandenen Abo-Tickets
bzw. Wertmarken fir den Zeitraum nach der Kiindigung sind unverziiglich nach Ablauf
des letztgenutzten Abonnementmonats dem Vertragspartner vorzulegen, andernfalls
wird eine Gebuhr erhoben. Diese Geblihr entspricht dem Wert der beim Abonnenten
noch vorhandenen Abo-Tickets bzw. Wertmarken.

(2) Das FunAbo endet mit Ablauf des Monats, in welchem der Abonnent seinen 21. Geburts-
tag hat, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(3) Mit der Abo-Kiindigung erlischt das SEPA-Lastschriftmandat nach Abbuchung der letz-
ten vertragsmal3igen Rate, bei einer Nachberechnung nach Abbuchung des Nachzah-
lungsbetrags, ohne dass es eines gesonderten Widerrufs bedarf.

(4) Erfolgt die Kiindigung vor Ablauf einer Mindestlaufzeit, so wird eine Fahrgeldnachbe-
rechnung in Hohe von 30,00 € erhoben. Darliber hinaus kann gemafR Anlage 3 eine Be-
arbeitungsgebihr erhoben werden.

2.8.2 AuRerordentliche Kiindigung

Das gesetzlich verankerte Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus besonderem Grund,
z.B. wegen Veranderung wesentlicher Bestandteile des Vertrages, etwa bei Preiserhohun-
gen, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberuihrt.

2.9. Kindigung durch das Verkehrsunternehmen
2.9.1 Ordentliche Kiindigung

(1) Der Vertrag zum Bezug eines Abo-Tickets ist bis zum 15. des Monats zum Monatsende
kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform. Wird dieser Termin versdumt, so gilt das
Abonnement bis zum Ablauf des dann folgenden Monats.

(2) Das FunAbo endet mit Ablauf des Monats, in welchem der Abonnent seinen 21. Geburts-
tag hat, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(3) Erfolgt die Kindigung vor Ablauf einer Mindestlaufzeit, erfolgt eine Fahrgeldnachbe-
rechnung gemaR Nr. 2.8.1 (4).
29.2 AuRerordentliche Kiindigung

(1) Das Verkehrsunternehmen ist zur auR3erordentlichen Kiindigung des Vertragsverhalt-
nisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund
liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung gem. Nr. 5 nicht moglich ist oder
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2.10.

2.11.

(2)

(3)

(4)

(5)

der Abonnent Anderungen seines Status (z. B. Ende des Berechtigungszeitraumes) dem
Verkehrsunternehmen nicht angezeigt hat. Ebenso ist eine aul3erordentliche Kiindigung
maoglich, wenn bereits zwei vom Abonnenten zu verantwortende Riicklastschriften in-
nerhalb von 6 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wur-
de, dass im Falle einer erneuten Riicklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weitere
Mahnung erfolgen wird, oder wenn eine Bonitatspriufung des SEPA-Lastschriftinhabers
durch ein zugelassenes Inkassounternehmen zu dem Ergebnis gefiihrt hat, dass Zweifel
an der Bonitat des Kontoinhabers bestehen.

Der wiederholte Verlust von Abo-Tickets oder Wertmarken berechtigt das Verkehrsun-
ternehmen ebenfalls zur fristlosen Kiindigung.

Erfolgt die Kiindigung vor Ablauf einer Mindestlaufzeit, erfolgt eine Nachberechnung
flr den zuriickliegenden Abo-Zeitraum gemaf3 Nr. 2.8.1 (4).

Der Abonnent ist unverziglich zur Riuckgabe bereits ausgegebener Tickets oder Wert-
marken verpflichtet.

Das gesetzlich verankerte Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung aus besonderem
Grund, z.B. wegen Verdnderung wesentlicher Bestandteile des Vertrages, etwa einer
Preisanderung, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberiihrt.

Speicherung von Abonnentendaten und
Datenschutz

(1)

(2)

(3)

Die sich aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ergebenden Daten und Informationen
werden beim jeweiligen Verkehrsunternehmen zur rechtmal3igen Aufgabenerfiillung
(Abwicklung des Vertragsverhaéltnisses) gemal den geltenden Vorschriften zum Daten-
schutz verarbeitet — dies umfasst ebenso rechtlich zulassige und alle rechtlich vorgege-
benen Ubermittlungen. Dies kann auch durch einen vom jeweiligen Verkehrsunterneh-
men beauftragten Dienstleister geschehen.

Ferner diirfen die Daten an von den Verkehrsunternehmen oder dem Dienstleister be-
auftragte Unternehmen oder Personen zum Zwecke der Bonitatsprifung, der Vertrags-
durchflihrung sowie der Geltendmachung, Verfolgung und Durchsetzung ihrer Anspri-
che weitergegeben werden. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht.

Weitere Informationen finden Sie auf den Internetseiten der WestfalenTarif GmbH
(z. B. www.westfalentarif.de/datenschutz) sowie in allen Beratungszentren der jewei-
ligen Verkehrsunternehmen oder unserer Niederlassung (Willy-Brandt-Platz 2, 33602
Bielefeld).

Verlust oder Zerstorung

(1)

(2)

Ubertragbare Tickets

Bei Verlust des Abo-Tickets bzw. Wertmarken durch Diebstahl, Zerstorung oder ande-
re Einwirkungen wird bei lGibertragbaren Abo-Tickets kein Ersatz geleistet. Bis zur Be-
endigung des Gililtigkeitszeitraums der zuvor dem Abonnenten tberlassenen noch giil-
tigen Tickets bleibt die Zahlungsverpflichtung des Abonnenten aus dem Abo-Vertrag
bestehen.

Nicht Gibertragbare Tickets

Bei Verlust oder Zerstorung von nicht lGbertragbaren Abo-Tickets oder Wertmarken
werden die monatlichen Betrage weiterhin abgebucht. Der Abonnent erhalt, wenn er
den Verlust schriftlich anzeigt oder personlich in der Ausgabestelle erscheint, Ersatzti-

ckets/Ersatzwertmarken fiir die verlorenen oder zerstérten Tickets. Fur die Ausgabe der
Ersatztickets/Ersatzwertmarken kann die ausgebende Stelle eine Bearbeitungsgebiihr
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erheben. Die maximale Bearbeitungsgeblihr darf den Betrag von 25,00 € nicht tber-
schreiten.

(3) Fur abhanden gekommene oder zerstdrte Abo-Tickets bzw. Wertmarken wird Fahrgeld
nicht erstattet. Der wiederholte Verlust von Abo-Tickets oder Wertmarken berechtigt das
Verkehrsunternehmen ebenfalls zur fristlosen Kiindigung.

(4) Die als abhanden gekommenen oder als zerstort gemeldeten Abo-Tickets oder Wert-
marken sind ungliltig. Bei Wiederauffinden sind sie unverziiglich an das ausgebende
Verkehrsunternehmen zuriickzugeben.

2.12. Erstattung

(1) Eine Erstattung von Beforderungsentgelt wird nur im Fall einer mit Bettlagerigkeit ver-
bundenen Krankheit von tber 15 Tagen Dauer vorgenommen, die vom Abonnenten
durch Vorlage eines arztlichen Attestes oder einer Bescheinigung des Krankenhauses
und des entsprechenden Tickets nachgewiesen werden muss. Zur Errechnung des zu
erstattenden Betrages wird je Ausfalltag von dem flir das Abo-Ticket entrichteten Be-
forderungsentgelt 1/30 abgezogen. Bei libertragbaren Tickets ist eine Erstattung nicht
moglich.

(2) Eine Unterbrechung des Abonnements durch Urlaub ist nicht mdglich.

2.13. Nutzung von Abo-Chipkarten
2.13.1 Priifung der Fahrberechtigung

Bei jedem Fahrtantritt in einem Bus ist die Fahrtberechtigung eines eTickets an einem eTi-
cket-Lesegerat priifen zu lassen. Die optische und akustische Bestatigung des Lesegerates
ist abzuwarten.

Bei einer Kontrolle durch das Prifpersonal ist die Chipkarte dem Prifpersonal zur elektroni-
schen Prifung auszuhandigen.

2.13.2 Kartenriuckgabe

Die Abo-Chipkarte ist spatestens 15 Tage nach Ablauf des Abonnements an das ausgeben-
de Verkehrsunternehmen zurtickzugeben, sofern in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des jeweiligen Tickets nichts anderes geregelt ist.

2.13.3 Pflichten bei missbrauchlicher Verwendung

Stellt der Nutzer den Verlust seiner Abo-Chipkarte oder eine missbrauchliche Verwendung
seiner Abo-Chipkarte fest, hat er unverziiglich die ausgebende Stelle zu informieren. Die als
abhanden gekommene oder als zerstort gemeldete Chipkarte ist unglltig und wird elektro-
nisch gesperrt. Bei Wiederauffinden ist sie unverzliglich an die ausgebende Stelle zurlickzu-
geben.

Der Nutzer erhélt gegen Geblhr eine Ersatzkarte (siehe Punkt 3 der Anlagen zu den Tarifbe-
stimmungen).

2.13.4 Umgang mit nicht lesbaren Chipkarten
Ist eine Chipkarte nicht lesbar und trifft keiner der in den Beforderungsbedingungen Nah-
verkehr NRW unter Ziffer 7.3 Absatze 1 und 2 beschriebenen Punkte zu, so greifen folgende
Regelungen:

2.13.4.1 Kontrolle durch das Prifpersonal
a. Verkehrsunternehmenseigene Chipkarten ohne zusatzliche Applikation

Bei einer Kontrolle Gber Prifpersonal wird eine verkehrsunternenmenseigene Chipkarte
ohne zusatzliche Applikationen eingezogen und die Fahrgastdaten erhoben. Dem Fahrgast
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wird ein fiir 14 Tage giiltiges ErsatzTicket ausgestellt, das ihm die Nutzung des OPNV ohne
zusatzliche Kosten ermoglicht. Zudem wird ihm eine Bescheinigung mit den Erlauterungen
des Vorgehens ausgehandigt. Die eingezogene Chipkarte wird im Backoffice des vertrags-
betreuenden Verkehrsunternehmens gepruft und dem Fahrgast, sollte er ein gliltiges Ticket
besessen haben, eine neue Chipkarte binnen 14 Tagen ab Kontrolle kostenfrei Gibermittelt.

b. Multi-applikative Chipkarten und Chipkarten, die nicht im Besitz eines Verkehrsunterneh-
mens stehen

Bei der Kontrolle einer multi-applikativen Chipkarte oder einer Chipkarte, die nicht im Eigen-
tum eines Verkehrsunternehmens befindlich ist, wird durch das Priifpersonal ein ,,vorlaufiges
Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)” gemalR der Beforderungsbedingungen Nahverkehr
NRW ausgestellt. Der Ticketinhaber wird aufgefordert, sich mit seiner Ticketausgabestelle in
Verbindung zu setzen, um die Chipkarte umzutauschen. Dem kontrollierenden Verkehrsun-
ternehmen ist durch den Kunden oder die ausgebende Stelle nachzuweisen, dass die Chip-
karte gliltig ist. In diesem Fall wird das , vorlaufige EBE” niedergeschlagen.

Einstiegskontrollsysteme (EKS)

Bei EKS wird eine Chipkarte unabhangig von ihrer Ausgabeart nicht eingezogen. Der Fahr-
gast wird aufgefordert, bei seiner vertragsbetreuenden Ausgabestelle die defekte Chipkarte
einzureichen und eine neue Chipkarte zu beantragen. Hierzu wird dem Fahrgast ein Beleg
ausgehéandigt, dass seine Chipkarte nicht lesbar war, wie er einen Ersatz bekommt und dass
ihm die Kosten fiir zusatzliche Tickets bei Nachweis der Gultigkeit seines eTickets erstattet
werden. Der Nachweis ist entweder durch den Fahrgast selbst oder durch seine vertragsbe-
treuende Ausgabestelle zu erbringen. Der Fahrgast muss in finanzieller Vorleistung Tickets
des Regeltarifs fur seine Fahrten erwerben. Die Erstattung der Tickets des Regeltarifs wird
bei allen den Tarif verkaufenden Verkehrsunternehmen vorgenommen.

Datenschutzhinweise fiir Abo-Chipkarten

Kartenhinweise

Abo-Chipkarten und 90 MinutenTickets (nur Miinsterland — Ruhr-Lippe) werden als elektro-
nische Tickets ausgegeben und gelten als Fahrausweis. Verwendet wird der bundesweite
Standard , eTicket Deutschland” Auf dem Chip des eTickets werden die jeweiligen Gultig-
keitsmerkmale (Ticketart, rdumliche Giiltigkeit/Preisstufe, zeitliche Giiltigkeit, Ubertragbar-
keit, Kartennummer, bei einem eTicket mit Kundenvertrag zusatzlich Vorname und Name,
ggf. Geschlecht, Geburtsdatum) verschliisselt gespeichert. Das Verschllisselungsverfahren
wird laufend auf seine Sicherheit tberpriift.

Nutzungsdaten

Durch die Verwendung einer Chipkarte an einem Lesegeréat wird bei jedem Einstieg ein Kon-
trolldatensatz (Datum, Uhrzeit und Haltestelle) erstellt. Dieser wird im Lesegerat kurzzeitig
zwischengespeichert und dort nach der Ubermittlung an das Hintergrundsystem des jeweili-
gen Verkehrsunternehmens direkt geloscht. Der Kontrolldatensatz wird pseudonymisiert er-
stellt und in den Hintergrundsystemen zur Gewahrleistung der Systemsicherheit tberpruft.

Bei einem FlexAbo/90 MinutenTicket (nur Minsterland — Ruhr-Lippe) wird der Kontrolldaten-
satz aul3erdem zum Zwecke der spateren Abrechnung genutzt.

Das Verkehrsunternehmen nutzt die pseudonymen Daten ausschlieBlich zur Marktanalyse
sowie zur Optimierung des Angebotes. Es wird kein personenbezogenes Bewegungsprofil
erstellt.

Auf Chipkarten des Standards ,(((eTicket Deutschland” werden die jeweils letzten 10 Nut-
zungen gespeichert. Zur Loschung der Daten ist das Nutzermedium dem ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen vorzulegen.

149




Anlagen der gemeinsamen westfalischen Ebene

................................................................................................................................................................................

150

Gebiihren und sonstige Entgelte

1.

Ersatz-Ticket sowie Ersatz nicht iiber-
tragbarer Tickets von Vertragskunden

bis zu 10,00 Euro pro Zeitabschnitt, bis zu 25,00 Euro fiir
mehrere Zeitabschnitte

2. Ersatz-Chipkarte (VDV KA) bis zu 25,00 Euro
3. Erstattung/Umtausch (Bearbeitungs- bis zu 5,00 Euro
entgelt)
4. Erhohtes Beforderungsentgelt bis zu 60,00 Euro (bis zu 7,00 Euro bei nachtréglichem
Nachweis eines zum Zeitpunkt der Kontrolle giiltigen
Tickets)
5. Mahnungen und Zahlungserinnerung bis zu 10,00 Euro
6. Fahrpreishescheinigungen bis zu 10,00 Euro
7. Beforderungsentgelte fiir Sachen Preis eines Regelfahrscheines fiir Erwachsene fiir die
jeweilige Preisstufe
8. Aufbewahrungsgebiihr (Aufbewah- bis zu 15,00 Euro
rungs- und Verwaltungsentgelte fiir
Fundsachen und nicht abgeholtes
Bus-Kuriergut)
9. Reinigungskosten 5.1. BB NRW (zuzgl. bis zu 10,00 Euro bei nachtrég-
lichem Einzug)
10. | Missbrauchliche Betétigung von 5.2 BB NRW
Sicherheitseinrichtungen
11. Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahn- 5.3 BB NRW
steigen
12. | Bearbeitungsgebiihr bei Kiindigung Bis zu 10,00 Euro

von Abos vor Ablauf der Mindestbe-
zugsdauer
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Tarifliche Kooperationen

Anerkennung von Schienenfahrausweisen
der DB AG

Giultigkeit im WestfalenTarif-Raum

Die im Folgenden aufgefuhrten Schienenfahrausweise der DB AG gelten auf den genann-
ten Linien- und Linienabschnitten ausschlieB3lich flir Fahrtrelationen, die aul3erhalb des Gel-
tungsbereiches des NRW-Tarifs beginnen und innerhalb von NRW enden oder umgekehrt
(sog. ein- und ausbrechender Verkehr). Diese Fahrausweise gelten auf den naher bezeichne-
ten Linien- und Linienabschnitten nur, wenn Zu- und Ausstieg an einem Bahnhof bzw. der
einem Bahnhof nachstgelegenen Haltestelle erfolgen.

NRW-Plus-Tarif

Die von der DB AG ausgegebenen Schienenfahrausweise mit dem Aufdruck , NRW-Plus”
werden innerhalb von NRW im WestfalenTarif-Raum in den jeweiligen Tarifgebieten des
Start- und Zielbahnhofes und fest definierten angrenzenden Stadten/Gemeinden anerkannt.
Dieses gilt auch fiir separat ausgegebene Aufpreiskarten fiir den OPNV zu ICE-Streckenzeit-
karten.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen der DB AG.

Anbindung von Gemeinden im Rahmen der Giiltigkeit von NRW-Plus-Tickets bzw. Aufpreis-
karten zu ICE-Streckenzeitkarten:

Teilraum Ruhr-Lippe

Fahrberechtigung fur das jeweilige Tarifgebiet in der der jeweilige Start- oder Zielbahnhof
liegt und fir folgende fest definierte angrenzende Tarifgebiete.

Zielbahnhof/Haltepunkt Tarifgebiet Gemeinde Tarifgebiet
Haltepunkt
Briigge (Westf.) 43500 Halver 43030
Iserlohn 48600 Hemer 48150
Kamen 42390 Bergkamen 42400
Lendringsen 48170 Hemer 48150
Lippstadt 49160 Erwitte 49170
Lippstadt 49160 Wadersloh 53340
Liinen Hbf 42190 Bergkamen 42400
Menden 48170 Hemer 48150
Neheim-Hiisten 44260 Ense 49240
Neheim-Hiisten 44260 Sundern 44270
Neuenrade 48090 Werdohl 48100
Selm 42180 Olfen 55080
Soest 49230 Lippetal 49430
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Zielbahnhof/Haltepunkt Tarifgebiet Gemeinde Tarifgebiet
Haltepunkt
Soest 49230 Mdhnesee 49280
Unna 42490 Bergkamen 42400
Werdohl 48100 Neuenrade 48090
Werl 49220 Ense 49240
Werl 49220 Wickede 49520
Werne 42200 Bergkamen 42400
Wickede (Ruhr) 49520 Ense 49240

Teilraum Minsterland

Fahrberechtigung flr das jeweilige Tarifgebiet in der der jeweilige Start- oder Zielbahnhof
liegt und fur folgende fest definierte angrenzende Stadte/Gemeinden.

Zielbahnhof/Haltepunkt Tarifgebiet Gemeinde Tarifgebiet
Haltepunkt
Ahaus 57840 Heek 57830
Altenberge 51700 Laer 51800
Bocholt 57670 Rhede 57660
Borken 57650 Heiden 57590
Capelle (Westf.) 55550 Ascheberg 55560
Emsdetten 51220 Saerbeck 51020
Greven 51010 FMO 51920
Lengerich (Westf.) 51940 Lienen 51950
Lengerich (Westf.) 51940 Tecklenburg 51930
Neubeckum 53330 Ennigerloh 53320
Reken 57580 Heiden 57590
Rheine 51780 Neuenkirchen 51770
Steinfurt-Burgsteinfurt 51730 Wettringen 51760
Steinfurt-Burgsteinfurt 51730 Horstmar 51810
Steinfurt-Burgsteinfurt 51730 Metelen 51890
Warendorf 53110 Sassenberg 53180

Fahrberechtigung fiir die jeweilige Stadt/Gemeinde, in der der jeweilige Start- oder Ziel-
bahnhof liegt.

Teilraum TeutoOWL

Fahrberechtigung fiir das jeweilige Tarifgebiet, in der der jeweilige Start- oder Zielbahnhof
liegt.
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Teilraum Paderborn-Hoxter

Fahrberechtigung fiir das jeweilige Tarifgebiet, in der der jeweilige Start- oder Zielbahnhof
liegt.

Teilraum Westfalen-Sid

Fahrberechtigung flir das jeweilige Tarifgebiet, in der der jeweilige Start- oder Zielbahnhof
liegt und fiir folgende fest definierte angrenzende Stadte/Gemeinden.

Zielbahnhof/Haltepunkt Tarifgebiet Gemeinde Tarifgebiet
Haltepunkt

Olpe 80500 Wenden 80700

Olpe 80500 Drolshagen 80400

Rudersdorf (Siegen) 81800 Netphen 81600

Siegen 81500 Freudenberg 81400

Siegen-Weidenau 81500 Netphen 81600
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4.1.3 CityTicket

Fahrkarten des Fernverkehrs der DB AG mit Zielbahnhofen in

e Bielefeld e Hamm

¢ Minden e Paderborn
¢ Detmold e Herford

¢ Minster ¢ Rheine

e (Qltersloh ¢ Iserlohn

e Lippstadt e Siegen

die fir die Nutzung von IC/EC- oder ICE-Zligen ausgestellt werden und den Zusatz ,+City”
aufgedruckt haben, berechtigen an den oben genannten Zielorten der Bahnreise, alle 6ffent-
lichen Verkehrsmittel (Bus, Stadtbahn, RB- und RE-Zlige) zum Bahnhof oder zur Weiterfahrt
in Richtung des Fahrtziels zu nutzen. Bei Ruckfahrkarten ist auch die Ruickfahrt moglich.

Die Fahrtberechtigung gilt auch an den oben genannten Orten fiir eine Fahrt in allen 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln (Bus, Stadtbahn, RB- und RE-Zlige) in Richtung Ausgangsbahnhof,
sofern der jeweilige Ort mit ,+City” als Startort der Bahnreise auf der DB-Fahrkarte aufge-
fluhrt ist. Bei Riickfahrten gelten die Fahrtberechtigungen am aufgedruckten Rickfahrtdatum
zusatzlich flr eine Fahrt in Richtung endgliltiges Fahrtziel vom Ausgangsbahnhof.

Die Fahrtberechtigung gilt fur die jeweils eingetragene Personenzahl am Tag der Hin- bzw.
Rickfahrt. Die Fahrtberechtigung bei der Hinfahrt gilt zur Anreise zum Ausgangsbahnhof un-
mittelbar vor Abfahrt oder zur Weiterfahrt nach Ankunft am Zielbahnhof. Bei der Ruckfahrt
(Fahrt zum Bahnhof) gilt das auf der Fahrkarte angegebene Datum.

Die Fahrtberechtigung bezieht sich immer auf alle Inhaber der DB-Fahrkarte. Fahrtunterbre-
chungen in Richtung Fahrtziel sind zuldssig. Inhaber der BahnCard 100 sind berechtigt, in
den oben genannten Stadten offentliche Verkehrsmittel fiir beliebig viele Fahrten zu nutzen.

Von den oben genannten Regelungen sind im Teilraum TeutoOWL Fahrten mit dem Nacht-
Bus ausgenommen (Bielefeld, Detmold, Gitersloh, Herford und Minden). AST-Fahrten sind
auch fir City-Ticket-Inhaber zuschlagpflichtig. Es gelten die jeweiligen lokalen AST-Tarife und
-Tarifbestimmungen.

Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen der DB AG.

4.2. NRW-Tarif

Der NRW-Tarif wird anerkannt, es gelten die Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif.

4.3. Rail & Fly-Ticket

Das von der DB AG ausgegebene relationsbezogene Rail & Fly-Ticket wird auf der auf dem
Ticket aufgedruckten SPNV-Relation sowie im Vor- und Nachlauf im OSPV anerkannt, wenn
Start und Ziel im WestfalenTarif liegen. Liegen Start oder Ziel aul3erhalb des WestfalenTarifs,
wird das Rail & Fly-Ticket auf der SPNV-Relation sowie auf dem Streckenabschnitt Miins-
ter Hbf/Osnabriick Hbf — Flughafen Miinster/Osnabriick anerkannt. Fiir sonstige Fahrten im
OSPV zum/vom Flughafen muss ein zusétzliches Ticket des WestfalenTarifs gekauft werden.

Nach diesen Bestimmungen gilt das Rail & Fly-Ticket zur
e Hinfahrt (ein Tag vor dem Abflugtag und am Abflugtag)
¢ Rickfahrt (Tag der Riickkehr und am folgenden Tag)

Das Rail & Fly-Ticket ist nur in Verbindung mit einem internationalen Flugticket bzw. mit
einer Reisebestatigung (in Papierform oder elektronisch) und einem giiltigen Personalaus-
weis/Reisepass gliltig. Rail & Fly-Tickets sind nicht tibertragbar.v
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Kooperation mit Reiseveranstaltern im Geschafts-
reiseverkehr (nur Minsterland/Ruhr-Lippe)

Das von verschiedenen Reiseveranstaltern ausgegebene kombinierte Fluggast-Ticket fur
Geschaéftsreisende berechtigt zu beliebig vielen Fahrten in Bus und Bahn (Nahverkehrsziige
2. Klasse) innerhalb der Teilrdume Minsterland und Ruhr-Lippe. Das Ticket ist nicht Gber-
tragbar und nur in Verbindung mit dem zugehérigen Flugticket fiir die auf dem Flugticket
eingetragene Person am Hin- und/oder Ruckflugtag bis Betriebsschluss gultig.

SauerlandCard

Die von den Verkehrsvereinen bzw. Kurverwaltungen der Stadte Hallenberg, Medebach,
Brilon, Olsberg, Winterberg, Schmallenberg, Willingen, Eslohe und Diemelsee ausgegebene
SauerlandCard wird innerhalb des Kreises Soest und des Hochsauerlandkreises als Fahraus-
weis in Bus und Bahn anerkannt. Ebenso erfolgt eine Anerkennung auf den Kreisgrenzen
Uberschreitenden Linien R48, 397 und 385. In der Gemeinde Diemelsee gilt die Sauerland-
Card nur auf der Linie 506.

In Westfalen-Sid wird die SauerlandCard in den Tarifgebieten Bad Berleburg, Lennestadt
und Finnentrop als gultiger Fahrausweis im Bus anerkannt.

Bei der Bahn wird die SauerlandCard in den zuschlagfreien Ziigen des Schienenpersonen-
nahverkehrs (RegionalExpress, RegionalBahn und S-Bahn) nur in der 2. Wagenklasse auf
folgenden Kursbuchstrecken bzw. -streckenabschnitten anerkannt:

Kbs 430 Welver — Geseke

Kbs 431 Werl — Soest

Kbs 435 Wickede (Ruhr) — Westheim (Westf)

Kbs 438 Bestwig — Winterberg (Westf)

Kbs 439 Brilon Stadt — Willingen (Upland)/Usseln

Berechtigte

Die SauerlandCard gilt fiir den Freizeitverkehr und wird an Personen ausgegeben, die ihren
Urlaub im Hochsauerlandkreis verbringen oder sich dort einer Kur unterziehen. Die Berech-
tigung der Inanspruchnahme ist durch Personalausweis und Zimmernachweis oder durch
eine amtliche Bestatigung nachzuweisen.

Teilnehmerzahl | Gultigkeit

Die Teilnehmerzahl und der Giiltigkeitszeitraum sind variabel und entsprechen dem Eintrag
auf der SauerlandCard.

Mitgefuhrte Hunde werden unentgeltlich beférdert.

Sonstiges

Die SauerlandCard berechtigt nicht zu Fahrten von/zur Ausbildungs- oder Arbeitsstelle sowie
fir die An- bzw. Abreise vom/zum Urlaubs-/ Kurort.

Bei der Nutzung von NachtBussen ist zusatzlich zur SauerlandCard der NachtBus-Aufpreis
gemal Nr. 9.9.4 der Tarifbestimmungen pro Person zu zahlen.

In den Sommermonaten wird das Ticket auch unter der Bezeichnung SauerlandSommer-
Card ausgegeben.
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5. Anlagen eezy.nrw in Westfalen

5.1. Ubersicht des Geltungsbereichs des
eezy.nrw in Westfalen
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5.2. Vertriebliche Mitwirkung durch die Kunden

Zwischen Check-in und Check-out wird der Standort der Kunden tber die im Mobiltelefon
verfigbaren Dienste zur Standortbestimmung erfasst und per Datenkommunikation (mobi-
les Internet oder ggf. WLAN) an das Hintergrundsystem des KVP tbermittelt. Diese Informa-
tionen sind erforderlich, um den Reiseweg zwischen Start und Ziel im Hintergrundsystem
nachvollziehen und damit die Berechnung des Fahrpreises durchfiihren zu kdnnen. Daher
muss wahrend der gesamten Fahrt

Y PR
£ Wamie oger eisheie Sume
=" asrhahrctecie

Bamnat

e das Mobiltelefon betriebsbereit vorgehalten werden,
e die Standortbestimmung/Ortung aktiviert sein,
e die mobile Internet-Nutzung eingeschaltet bleiben (kein Flug- oder kein Offline-Modus),

e das Display den vollstdandigen Inhalt der Fahrtberechtigung fiir Fahrausweisprifungen
anzeigen kénnen.

Die Bewegungssensorik des Mobiltelefons wird ggf. verwendet, um den Kunden bestimmte

Komfortfunktionen lber die App bereitstellen zu kénnen (z. B. Erinnerung an Check-out).

Das Senden solcher Push-Benachrichtigungen ist jedoch nur moéglich, wenn das Mobiltele-

fon der Kunden dies unterstitzt und die Kunden dies nicht aktiv unterdriickt haben.

Die Nutzungsvereinbarung zwischen Kunden und KVP kann weitere, im Wesentlichen tech-
nische Mitwirkungspflichten durch die Kunden regeln.
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Anlagen TeutoOWL

Anlagen des Teilraums TeutoOWL

Tarifgebietsplane
Siehe Anlage 21.1 Nahbereichstarifierung Teilraum TeutoOWL

Erganzende AGB des WestfalenTarifs fur den
Bezug von Abo-Tickets im Teilraum TeutoOWL

1.

Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen beschreiben die Regelungen der re-
gionalen Ticketangebote des SilberAbos sowie der Partnerkarte, der Schiiler-
Card Bielefeld und des FunAbos im Teilraum TeutoOWL des WestfalenTarifs. Im
Ubrigen gelten die AGB des WestfalenTarifs.

Vertragspartner im Abonnement
S. westfédlische AGB (Anlage 2).

Zustandekommen des Vertrages und Vertragsdauer

(1) - (7) S. westfalische AGB (Anlage 2).

(8) Der Vertrag kommt mit Zugang der Abo-Tickets beim Abonnenten zustande. Das Ver-
kehrsunternehmen trifft seinerseits alle Voraussetzungen dafiir, dass ein Zugang recht-
zeitig vor Abobeginn stattfinden kann. Lehnt das Verkehrsunternehmen den Antrag ab,
so ist der Antragsteller zuvor lber diese Ablehnung zu informieren.

(9) S. westfalische AGB (Anlage 2).

(10) Das Abonnement gilt fir 12 aufeinanderfolgende Monate. Ist die Vertragslaufzeit
von 12 Monaten ohne Kindigung zum Ablauftermin verstrichen, verlangert sich das
Vertragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann jeder-
zeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Dem Abonnenten werden bis
zur Kiindigung unaufgefordert weitere Tickets zugesandt. 60plusAbos und das Silber-
Abo gelten fir 3 aufeinanderfolgende Monate. Ist die Vertragslaufzeit von 3 Monaten
ohne Kindigung zum Ablauftermin verstrichen, verlangert sich das Vertragsverhaltnis
stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden. Die Laufzeit des Vertrages der SchiilerCard endet
stillschweigend zum Schuljahresende (31.07.).

Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und Vertragsverlangerung
S. westfélische AGB (Anlage 2).

Zahlungsbedingungen, Konto-, Adress- und Vertragsanderung

(1) S. westfdlische AGB (Anlage 2).

(2) Die Abbuchung erfolgt jeweils im Voraus am 1. Werktag eines Monats.
(3) S. westfédlische AGB (Anlage 2).

Anderung des Abo-Tickets
S. westfédlische AGB (Anlage 2).

Fristgemale Abbuchung, Riicklastschrift, Zahlungsverzug
S. westfédlische AGB (Anlage 2).

(1) Far die SchiilerCard gilt abweichend folgende Regelung: im Falle des Zahlungsver-
zugs ist das Verkehrsunternehmen berechtigt den Ticketversand zu stoppen.
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8. Kiindigung durch den Abonnenten
8.1 Ordentliche Kiindigung
(1) S. westfélische AGB (Anlage 2).

(2) Das FunAbo endet mit Ablauf des Monats, in welchem der Abonnent seinen
21. Geburtstag hat, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(3) S. westfdlische AGB (Anlage 2).

(4) Erfolgt die Kiindigung vor Ablauf einer Mindestlaufzeit, so wird eine Fahrgeld-
nachberechnung von 30,00 € erhoben.

8.2 Aulerordentliche Kiindigung
S. westfdlische AGB (Anlage 2).

9. Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen
9.1 Ordentliche Kiindigung

(1) S. westfélische AGB (Anlage 2). Ausgenommen hiervon ist die SchiilerCard bei
Wegfall der Anspruchsberechtigung.

(2) Das FunAbo endet mit Ablauf des Monats, in welchem der Abonnent seinen
21. Geburtstag hat, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(3) S. westfdlische AGB (Anlage 2).

9.2 AuBerordentliche Kiindigung
S. westfalische AGB (Anlage 2).

10. Speicherung von Abonnentendaten und Datenschutz
S. westfélische AGB (Anlage 2).

11. Verlust oder Zerstérung
S. westféalische AGB (Anlage 2).

12. Erstattung
S. westféalische AGB (Anlage 2).

6.3. Erganzende AGB des WestfalenTarifs fir den
Bezug von GroRkundenAbos im Teilraum Teuto-
OWL

Fir den Bezug von GroRkundenAbos gem. Ziffer 6.5.7.1 gelten die in Anlage G, 6., Ziffer
6.2 aufgeflihrten Bedingungen analog sofern Gber eine mit der OWL Verkehr GmbH oder
einem Verkehrsunternehmen separat zu getroffene Vereinbarung nichts Gegenteiliges ge-
regelt worden ist.

Fur das JobTicket gem. Ziffer 3.2.4.6 gelten die dort genannten Bedingungen sowie die in
Anlage H, 6. Ziffer 6.2 aufgefiihrten Bestimmungen sofern lber eine mit der OWL Verkehr
GmbH oder einem Verkehrsunternehmen separat getroffene Vereinbarung nichts Gegentei-
liges geregelt worden ist.

158



Anlagen Paderborn-Hoxter

................................................................................................................................................................................

H Anlagen Paderborn-Hoxter

7. Anlagen des Teilraums Paderborn-Hoxter

71.  Tarifgebietsplane

siehe Anlage 21.2 Nahbereichstarifierung Teilraum Paderborn-Hoxter

712. Netz Hochstift

Der Geltungsbereich des Netzes Hochstift umfasst folgende Tarifgebiete:

e 77750 Altenbeken e 77720 Borchen

e 77790 Hovelhof e 77700 Paderborn

e 77870 Bad Driburg e 77900 Borgentreich
e 77850 Hoxter e 77810 Salzkotten

e 77760 Bad Lippspringe e 77920 Brakel

e 77800 Lichtenau e 77950 Steinheim

e 77820 Bad Wunnenberg e 77770 Biren

e 77930 Marienmiinster e 77960 Warburg

e 77880 Beverungen e 77780 Delbrtick

e 77940 Nieheim e 77980 Willebadessen

Tickets mit dem Geltungsbereich , Netz Hochstift” werden auch auf folgenden SPNV- und

OSPV-Streckenabschnitten im Ubergang zu anderen Tarifrdumen anerkannt:

SPNV-Streckenabschnitte:
Linie Anerkennung auf Streckenabschnitt
RB 84 Liichtringen — Holzminden
RB 85 Wehrden — Bad Karlshafen

OSPV-Streckenabschnitte:

Linie Anerkennung auf Streckenabschnitt
R21 Hoxter-Stahle — Holzminden

R22 Beverungen — Lauenférde — Bad Karlshafen
R50/51 Bad Lippspringe — Schlangen-Kohlstédt

502 Warburg-Scherfede — Wrexen

R36 Beverungen — Lauenférde

523 Beverungen — Bad Karlshafen — Trendelburg
W3 Warburg-Welda — Volkmarsen

W4 Warburg-Germete — Diemeldstadt-Rhoden
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73. Regelungen fir die Nutzung des Chip-Tickets
7.3.1 Grundsatz

Im Tarifgebiet Paderborn wird in den Bussen der PaderSprinter GmbH der elektronische
Ticketkauf mittels Chipkarte (smilecard) angeboten. Die Chipkarte verfligt tiber eine eindeu-
tige Kartennummer, die auf der Vorderseite aufgedruckt ist. Die Tickets werden elektronisch
auf dem Chip gespeichert. Es konnen EinzelTickets KinderTickets, Fun EinzelTickets sowie
TagesTicket24 gelost werden.

73.2 Kartenausgabe und Erwerb von Chip-Tickets

1. Die Chipkarte ist gegen Zahlung einer Pfandgebuhr erhéltlich in den Bussen der Pader-
Sprinter GmbH, deren Verkaufsstellen sowie in der mobithek.

2. Die Chipkarte wird anonymisiert ausgegeben und ist Gbertragbar. Bei der Ausgabe der
Chipkarte erhélt der Inhaber einen Ausgabebeleg, mittels dessen er sich als Besitzer der
Chipkarte ausweisen kann.

3.  Auf Wunsch ist eine Registrierung der Chipkarte mdglich, so dass der Karteninhaber
im Reklamations- oder Verlustfall auch ohne Vorlage des Ausgabenbelegs den recht-
mafligen Besitz der Chipkarte nachweisen kann. Hierzu werden im Hintergrundsystem
die personenbezogenen Daten des Karteninhabers sowie ein Passwort hinterlegt. Die
PaderSprinter GmbH ist berechtigt, die bei der Registrierung der Karte erhobenen per-
sonlichen Daten gem. § 28 Abs. 1 Ziff. 2 BDSG zur Bearbeitung von Reklamationen und
Ruckfragen zu den mit der Chipkarte erworbenen Tickets zu verarbeiten und zu nutzen.
Eine Bildung von personenbezogenen Fahrt- und Nutzungsprofilen erfolgt nicht. Der
Chipkarteninhaber ist berechtigt, die zu seiner Person gespeicherten personenbezoge-
nen Daten unentgeltlich bei der PaderSprinter GmbH einzusehen oder Auskunft dartiber
zu erhalten. In den in 8 35 BDSG genannten Fallen besteht das Recht auf Berichtigung,
Léschung oder Sperrung der personenbezogenen Daten.

4. Mit Aushandigung der freigeschalteten Chipkarte an den Kunden ist dieser berechtigt,
sofort Chip-Tickets zu 10sen. Voraussetzung hierfiir ist das Vorhandensein eines Gutha-
benbetrags auf der Chipkarte. Die Aufladung der Chipkarte mit einem Guthabenbetrag
ist moglich in den Bussen der PaderSprinter GmbH sowie in deren Verkaufsstellen.

5. Auf der Chipkarte werden jeweils die letzten zehn Transaktionen und Aktionen (z. B.
Ticketkauf; Anzeige der Karteninformationen am Kartenterminal), die mit der Chipkarte
durchgefuhrt wurden, gespeichert. Transaktionen/Aktionen entstehen, wenn die Chip-
karte zum Ticketkauf, zur Ticketstornierung, zum Aufladen von Guthaben, zur Ticketpru-
fung oder zum Abruf von Karteninformationen an den Vertriebs- und Kontrollgeraten
mit einem Kartenleser in Verbindung tritt und der Vorgang vollstandig beendet wurde.

6. Auf Wunsch erhélt der Karteninhaber bei der PaderSprinter GmbH Auskunft Gber die
auf dem Chip gespeicherten Transaktionen/Aktionen. Weiterhin kann er an den Karten-
terminals in den Bussen der PaderSprinter GmbH auf dem Chip gespeicherte Tickets
selbststandig einsehen.

7.  Beim Wechsel des Verkehrsunternehmens und/oder bei Fahrten lber das Tarifgebiet
Paderborn hinaus, ist beim Kauf eines Chip-Tickets beim Fahrpersonal der PaderSprinter
GmbH ein Papierbeleg anzufordern.

8. Bei technischen Defekten, hoherer Gewalt etc. besteht kein Anspruch auf das Losen
von Chip-Tickets. In diesem Fall muss zur Durchflihrung der Fahrt ein entsprechendes
Papierticket erworben werden.

73.3 Kartenriickgabe | Verlust der Chipkarten

Die Ruckgabe der Chipkarte ist nur in den eigenen Verkaufsstellen der PaderSprinter GmbH
zu den jeweiligen Offnungszeiten méglich. Eine Riickgabe beim Fahrpersonal ist nicht mog-
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lich. Die Pfandgebuhr wird zusammen mit einem eventuellen Restguthaben erstattet, sofern
die Karte unbeschadigt ist oder der Inhaber die Beschadigung der Karte nicht selbst verur-
sacht hat. Die Chipkarte ist Eigentum der PaderSprinter GmbH. Der Verlust der Chipkarte ist
der PaderSprinter GmbH unverziiglich zu melden, sodass die Karte gesperrt werden kann.
Bei Verlust erfolgt keine Erstattung des Pfandbetrags. Die Ausstellung einer neuen Chipkarte
ist gegen Zahlung einer Pfandgebuhr mdéglich.

Umgang mit defekten Chipkarten

Bei technischen Defekten, hoherer Gewalt etc. besteht kein Anspruch auf das Lésen von
Chip-Tickets. In diesem Fall muss zur Durchfiilhrung der Fahrt ein entsprechendes anderes
Ticket erworben werden.

Die Prifung einer defekten Chipkarte ist ausschlielich bei der PaderSprinter GmbH méglich.
Im Falle eines Defektes der Chipkarte, den der Karteninhaber nicht selbst verursacht hat, wird
die Chipkarte von der PaderSprinter GmbH kostenlos ersetzt. Hierzu muss sich der Besitzer
der Chipkarte gemal} Ziffer 7.3.2, Nr. 2 oder 3, ausweisen. Die Pfandgebiihr und ein even-
tuelles Restguthaben der defekten Chipkarte werden auf die neue Karte libertragen. Sofern
der Defekt vom Karteninhaber verursacht wurde, ist die Ausstellung einer neuen Chipkarte
gegen Zahlung einer Pfandgebiihr moglich. Eventuelles Restguthaben wird umgebucht.

Kontrolle

Das Kontrollpersonal kann den Karteninhaber jederzeit dazu auffordern, die Chipkarte fur
den Kontrollvorgang auszuhandigen. Ist die Chipkarte bei einer Ticketkontrolle durch das
mobile Prifgerat des Kontrollpersonals oder durch die Vertriebsgerate im Fahrzeug nicht
elektronisch lesbar, werden die personenbezogenen Daten des Karteninhabers erfasst und
ein Beleg Uber eine Fahrkartenkontrolle ausgehandigt. Die sich daraus ergebende Pflicht zur
Zahlung des Erhéhten Beférderungsentgelts entféllt fiir den Karteninhaber, wenn bei der
nachfolgenden Prifung der Karte durch die PaderSprinter GmbH im Vertriebshintergrund-
system ein entsprechender Ticketkauf erkennbar ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das Pader-

Ticket im Abonnement

1.  Vertragspartner

Vertragspartner im Abonnement sind der Kunde und das jeweilige Verkehrsunterneh-
men.

2. Zustandekommen des Vertrages

(1) Der Vertrag kommt mit der Annahme des Abo-Antrages des Kunden durch das Ver-
kehrsunternehmen zustande.

(2) Der Abo-Antrag umfasst den Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat fir die Ein-
I6sung wiederkehrender SEPA-Lastschriften und wird von dem Verkehrsunterneh-
men als Vordruck, Download oder elektronisches Formular bereitgestellt.

(3) Dem Verkehrsunternehmen steht es frei, z. B. im Rahmen des Online-Vertriebs,
neben dem papiergebundenen SEPA-Mandat mit eigenhandiger Original-Unter-
schrift optional auch ein elektronisches SEPA-Mandat mit rechtgultiger elektroni-
scher Signatur anzubieten und zu akzeptieren. Zusatzlich konnen im Online-Vertrieb
weitere Zahlwege gewahlt werden.

(4) Der Kunde erklart durch Abgabe des vollstandig ausgefiillten Bestellscheins und
der gleichzeitigen Erteilung eines rechtsgtiltigen SEPA-Lastschriftmandats (im On-
line-Vertrieb zusatzliche Nutzung von weiteren Zahlwegen) den Vertrag lber das
Abonnement abschliel3en zu wollen.
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(5) Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift des/der Erziehungsberechtigten fiir den An-
trag und die Angabe eines akzeptierten Zahlweges, bei Bedarf mit Unterschrift, er-
forderlich. Das SEPA-Mandat kann auch von einem Dritten erteilt werden.

(6) Im Rahmen der Priifung des Abo-Antrags kann das Verkehrsunternehmen Auskiinf-
te Uber die Bonitdt des Kunden und des Kontoinhabers bei einer Wirtschaftsaus-
kunftsdatei einholen. Bei einer negativen Auskunft ist das Verkehrsunternehmen
nicht verpflichtet, den Abo-Antrag anzunehmen.

(7) Die Annahme des Abo-Antrages erfolgt durch die Ubergabe oder Ubersendung des
PaderTickets im Abonnement an den Kunden oder einen anderen vom Kunden be-
nannten Empfanger.

(8) Konnte der Postversand des PaderTickets im Abonnement wegen nicht zutreffen-
der, unvollstandiger oder nicht mehr aktueller Angaben insbesondere zur Anschrift
nicht vollzogen werden, so wird das aktuell zur Auslieferung anstehende Pader-
Ticket im Abonnement bei dem Verkehrsunternehmen, welches das PaderTicket
ausgegeben hat, fir den Ticketinhaber zur Abholung hinterlegt.

(9) Der Kunde kann das PaderTicket selbst nutzen oder einer anderen Person zur Nut-
zung Uberlassen, sofern sich das Abonnement auf ein Ubertragbares PaderTicket
bezieht. Ein personliches PaderTicket wird immer auf den Namen des Ticketinha-
bers ausgestellt und darf ausschlie3lich von diesem genutzt werden. Der Kunde
kann den Vertrag auch zugunsten einer anderen Person schlie3en, die dann das
PaderTicket zur Nutzung erhalt. Alle Personen, die nicht Kunde sind und ein vom
Kunden bestelltes PaderTicket nutzen, gelten als Ticketinhaber im Sinne dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen.

3. Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und Vertragsdauer

(1) Das Abonnement kann an jedem Tag eines Monats begonnen werden, sofern die
Bestellung einschlieBlich eines rechtsgliltigen SEPA-Lastschriftmandats (im Online-
Vertrieb zusatzlich Nutzung weiterer Zahlwege) in Verbindung mit einer positiven
Bonitatsprufung des Kunden bzw. des Kontoinhabers vorliegt.

(2) Bestellung

a) Abo-Sofort

Der Kunde hat die Moglichkeit, jederzeit ein PaderTicket zum sofortigen Fahrt-
antritt zu erwerben. Dazu muss im Kundencenter oder im Onlineportal der An-
trag gestellt werden. Nach erfolgreicher Priifung der Daten kann die Chipkarte
oder der Barcode (im Onlineportal) ausgestellt und sofort zur Fahrt genutzt
werden. Der Teilbetrag fir den Monat errechnet sich aus den verbleibenden
Kalendertagen (X/30). Dieser Betrag wird zum nachsten Rechnungslauf vom
angegebenen Konto eingezogen.

b) Vorbestellung

Das Abonnement kann an jedem Tag des Monats begonnen werden, sofern
die Bestellung einschliellich eines rechtsglltigen SEPA-Lastschriftmandats in
Verbindung mit einer positiven Bonitatsprifung des Kunden bzw. des Kontoin-
habers vorliegt. Der Bestellschein fiir das Abonnement muss 14 Tage vor dem
ersten Geltungstag beim ausgebenden Verkehrsunternehmen eingegangen
sein. Wird diese Frist nicht eingehalten, verschiebt sich der Gultigkeitsbeginn
entsprechend. Der tatsachliche Gililtigkeitsbeginn des PaderTicket wird dem
Kunden schriftlich mitgeteilt.

(3) Wird dem Kunden das PaderTicket direkt am Counter ausgehandigt oder als Bar-
codeticket bereitgestellt, kann dieses direkt genutzt werden. Somit erlischt das
14-tagige Rucktrittsrecht, da der Fahrschein direkt genutzt werden kann.

(4) Ab dem ersten Gliltigkeitstag ist das PaderTicket im Abonnement an 12 aufeinan-
derfolgenden Monaten gultig. Beim Start ungleich des ersten im Monat zdhlt der
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4.

(10)

(11)

Teilmonat als voller Giultigkeitsmonat bei der Ermittlung der Mindestvertragslauf-
zeit mit. Ist die Vertragslaufzeit von 12 Monaten ohne Kiindigung zum Ablauftermin
verstrichen, verlangert sich das Vertragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimm-
te Zeit. Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Gultigkeitsmonats gekiin-
digt werden. Die Glltigkeit verlangert sich ldngstens bis zur Wirksamkeit einer Kiin-
digung des Abonnements gemald dem Abschnitt 7 (Kiindigung).

Das PaderTicket im Abonnement wird als elektronisches Ticket in Form einer Chip-
karte oder als Barcodeticket ausgestellt. Auf der Chipkarte oder im Barcode sind die
Daten des Kunden/Ticketinhabers (Name, Vorname), raumliche und zeitliche Giiltig-
keitsmerkmale sowie sonstige Daten gespeichert, die im Rahmen der Ausgabe und
Kontrolle des elektronischen Tickets notwendig sind. Auf Wunsch erhalt der Karten-
inhaber beim Verkehrsunternehmen Auskunft iber die auf dem Chip gespeicherten
Transaktionen..

Bei Ubergabe oder Ubersendung des PaderTickets erhélt der Kunde zu seinem
Abonnement eine Ubersicht iber ausgewahlte auf dem PaderTicket gespeicherte
Daten. Die Daten sind auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandun-
gen sind dem ausgebenden Verkehrsunternehmen unverziglich, jedoch spates-
tens bis 10 Tage nach Zustellung des PaderTickets in Textform (also z.B. per E-Mail)
anzuzeigen.

Chipkarten sind Eigentum des Verkehrsunternehmens und missen nach Kindi-
gung an dieses zurlickgegeben werden (siehe Abschnitte 7 f).

Der Kunde hat Fehler des ihm (iberlassenen PaderTickets (z. B. Beschadigungen)
unverzuglich bei der Ausgabestelle anzuzeigen.

Im Falle der Vertragsverlangerung verlangert sich die Gliltigkeit des elektronischen
PaderTickets stillschweigend.

Der Kunde ist erst dann zur Nutzung des PaderTickets im Abonnement berechtigt,
wenn er seine Zahlungspflichten vollstandig und regelmafig erfullt. Bei wissentli-
cher Nutzung des PaderTickets im Abonnement ohne Zahlung nutzt der Kunde oder
der jeweilige Ticketinhaber den Fahrausweis widerrechtlich.

Der entgeltliche Verleih, die Vermietung sowie der Verkauf des PaderTickets im
Abonnement sind nicht gestattet.

(12) Die Nichtnutzung eines PaderTickets aufgrund von Urlaub, Krankheit, Verlust des

Tickets o.d. fihrt nicht zu einer Unterbrechung des Abo-Vertrags. Eine Erstattung
von Beforderungsentgelten wegen Nichtnutzung des PaderTickets findet nicht statt.

(13) Kann der Kunde oder der jeweilige Ticketinhaber sein PaderTicket im Abonnement

bei einer Ticketkontrolle nicht vorzeigen, ist das erhohte Beforderungsentgelt (EBE)
in voller Hohe zu zahlen. Bei einem personlichen PaderTicket im Abonnement er-
maRigt sich der EBE-Betrag auf die Bearbeitungsgebiihr gemaf den gliltigen Tarif-
bestimmungen, wenn das PaderTicket im Abonnement innerhalb von 7 Tagen bei
der auf dem Beleg zur Kontrolle genannten Einspruchsstelle vorgelegt wird. Beim
Ubertragbaren PaderTicket im Abonnement ist diese ErméaRigung nicht maoglich.

Zahlungsbedingungen, Konto- und Adressanderung

(1)

(2)

Eine Zahlung des Abo-Preises ist ausschlie3lich durch Abbuchung in dem ausge-
wahlten Zahlweg moglich. Der Kunde ist verpflichtet, entsprechende Vollmachten
zu erteilen bzw. beizubringen.

Mit Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats an das Verkehrsunternehmen wird
dieses ermachtigt, den monatlichen Abonnementpreis inklusive offener Forderun-
gen und Geblhren aus dem Vertragsverhéltnis monatlich von einem im SEPA-Teil-
nehmerland gefiihrten Girokonto abzubuchen und im Falle der Verlangerung auch
daruber hinaus.
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(3) Die monatlichen SEPA-Lastschriften werden immer zum 6. Tag eines jeden Monats
abgebucht. Fallt dieser Tag auf ein Wochenende, erfolgt am darauffolgenden Werk-
tag der SEPA-Lastschrifteinzug. Die Abbuchung anderer Zahlwege, insbesondere
im Online-Vertrieb, kann abweichend sein.

(4) Beginnt das PaderTicket im laufenden Monat, wird der Betrag zum nachsten Rech-
nungslauf vom angegebenen Zahlweg eingezogen.

(5) Die Abbuchung der falligen Betrage erfolgt auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt der
Abbuchung giiltigen Beforderungsentgelte (Tarife). Im Falle einer Tariferh6hung
wahrend der Mindestvertragslaufzeit hat der Vertragsinhaber ein Sonderkiindi-
gungsrecht (siehe 87 Abschnitt 3a). Die Klindigung ist dem Verkehrsunternehmen
innerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis oder Kennenmiissen (Verdffentlichung
der Tariferh6hung) schriftlich mitzuteilen.

(6) Anderungen der personlichen Daten des Kunden, wie z. B. Adresse oder Bankver-
bindung, sind dem Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Etwaige Ande-
rungen werden jeweils zum 1. eines Gultigkeitsmonats bertcksichtigt, sofern die
Anderungsmitteilung bis spatestens zum 15. des Vormonats bei dem Verkehrsunter-
nehmen in Textform vorliegt. Durch eine unterbliebene Anzeige eines Wohnungs-
wechsels entstandene Kosten werden in Rechnung gestellt. Eine Anderung der
Bankverbindung bedarf der Vorlage eines vom Kontoinhaber unterschriebenen SE-
PA-Lastschriftmandats. Geht diese Mitteilung nach dem 15. des Vormonats ein, so
wird der Betrag im Folgemonat nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Fur
hieraus entstehende Kosten (z. B. Riicklastschriftgeblihren) haftet der Kunde.

(7) Bei Anderungen, die den Abonnementpreis beeinflussen, ist der Abonne-
mentvertragspartner verpflichtet, bei abweichendem Kontoinhaber diesen entspre-
chend zu informieren. Zu einer gesonderten Information des Kontoinhabers ist das
Vertragsverkehrsunternehmen nicht verpflichtet. Einer besonderen Anderung des
SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

5. FristgemaRe Abbuchung, Riicklastschrift, Zahlungsverzug

(1) Kann der féllige monatliche Abonnementpreis zu dem unter Ziff. 4 genannten
Zeitpunkt aus Griinden, die vom Kunden zu vertreten sind, nicht vom gewahlten
Zahlweg abgebucht werden, befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug. Der Zah-
lungsverzug bewirkt, dass der Kunde oder der jeweilige Ticketinhaber bei Nutzung
des Verkehrsmittels ohne glltigen Fahrausweis ist und die daraus resultierenden
Rechtsfolgen zu verantworten hat.

(2) Der im Zahlungsverzug befindliche Kunde ist verpflichtet, den falligen Betrag un-
verzuglich auszugleichen.

(3) Das Verkehrsunternehmen ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis fristlos zu kiindigen (siehe Ziff. ,7.2 (3)”) und beim elektronischen
PaderTicket die Sperrung zu veranlassen, sofern der Kunde auch nach einer Mah-
nung den Betrag nicht innerhalb des in der Mahnung mitgeteilten Zeitraums be-
zahlt.

(4) Fir die Mahnung kann ein Bearbeitungsentgelt in Hohe der dem Verkehrsunter-
nehmen in Folge des Verzuges entstehenden Kosten erhoben werden. Das Bearbei-
tungsentgelt kann auch als Pauschale erhoben werden, deren Hohe sich an den
entstehenden Kosten orientiert. Darliber hinaus sind die mit der Ricklastschrift ver-
bundenen Gebuhren und Kosten vom Kunden zu tragen.

6. Anderungen des PaderTickets im Abonnement

Eine Anderung der Produktvariante des PaderTickets im Abonnement kann nur zwei-
mal im Giiltigkeitsjahr vorgenommen werden. Anderungswiinsche des Kunden miissen
dem Verkehrsunternehmen bis 15 Tage vor Beginn des neuen Monats in Textform vor-
liegen. Die gleichzeitige Riickgabe der Chipkarte ist Voraussetzung fiir das Wirksamwer-
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den der gewiinschten Anderungen. Eine Anderung des Abonnements hat keine Auswir-
kungen auf die Mindestvertragslaufzeit.

7. Kindigung

a)

b)

c)

e)

f)

71

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bleiben sdmtliche offenen Forderun-
gen des Verkehrsunternehmens gegen den Kunden bestehen. Das Verkehrsunter-
nehmen ist berechtigt, diese Forderungen auch nach Vertragsende abzurechnen
und einzuziehen, sofern diese wahrend der Vertragslaufzeit entstanden sind und
rechtlich begriindet sind.

Die beim Vertragsabschluss erteilte Einzugsermachtigung bleibt bis zum vollstan-
digen Ausgleich der offenen Forderungen gliltig, es sei denn, der Kunde widerruft
die Einzugsermachtigung schriftlich oder elektronisch. Das Verkehrsunternehmen
verpflichtet sich, den Kunden Uiber das Bestehen und die Hohe der offenen Forde-
rungen nach Vertragsende in geeigneter Weise zu informieren. Der Kunde ist ver-
pflichtet, seine Kontaktdaten bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen
aktuell zu halten.

Mit der Abo-Kiindigung erlischt das SEPA-Lastschriftmandat nach Abbuchung der
letzten vertragsmal3igen Rate, bei einer Nachberechnung nach Abbuchung des
Nachzahlungsbetrags, ohne dass es eines gesonderten Widerrufs bedarf.

Die Verjahrung von Forderungen richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Vertragsbedingte Zahlungsanspriiche des Verkehrsunternehmens verjahren regel-
maldig in drei Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und das Verkehrsunternehmen von den anspruchsbegriindenden
Umstdnden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen
mussen.

Sollte der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nach Vertragsende nicht nach-
kommen, behélt sich das Verkehrsunternehmen das Recht vor, rechtliche Schritte
zur Durchsetzung der Forderungen einzuleiten.

Die dem Kunden zur Verfligung gestellte Chipkarte muss spatestens zum 5. Tag
nach Ablauf des Giiltigkeitsmonats, zu dessen Ende gekiindigt wurde, beim Ver-
kehrsunternehmen vorliegen (Posteingang).

Im Fall der Kiindigung wird die dem Vertragsinhaber ausgehdndigte Chipkarte mit
Ende des letzten Giiltigkeitstages gesperrt.

Kiindigung durch den Kunden
(1) Samtliche Kiindigungen bedurfen der Textform.
(2) Ordentliche Kiindigung
a) Der Vertrag liber das PaderTicket im Abonnement kann jederzeit zum Ab-
lauf der Mindestvertragslaufzeit (siehe Ziffer ,3 (4)”) gekiindigt werden.
Die Kiindigung muss dem Verkehrsunternehmen schriftlich (Posteingang)
vorliegen.

b) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist das PaderTicket im Abonne-
ment zum Ende eines jeden Giiltigkeitsmonats kiindbar. Die Kiindigung
kann jederzeit zum Ende eines Giltigkeitsmonats erfolgen. Die Kiindigung
muss schriftlich dem Verkehrsunternehmen vorliegen.

c) Wird das PaderTicket im Abonnement vor Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit gekiindigt, so wird eine Fahrgeldnachberechnung in Hohe von 30,00 €
erhoben. Zudem kann eine Bearbeitungsgeblhr erhoben werden.

(3) AuBerordentliche Kiindigung

a) Das gesetzliche Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus besonderem
Grund, z. B. wegen Verdanderung wesentlicher Bestandteile des Vertrags,
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etwa einer Preisdnderung, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen un-
berihrt.

7.2 Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen
(1) Samtliche Kiindigungen bediirfen der Textform.
(2) Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag lber das PaderTicket im Abonnement kann zum Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit (siehe Ziff. ,3 (4)”) gekiindigt werden.

(3) AuBerordentliche Kiindigung

a) Das Verkehrsunternehmen ist zur aul3erordentlichen Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kundigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn ein Last-
schrifteinzug gem. Nr. 4 nicht moglich ist. Ebenso ist eine aul3erordentliche
Kindigung maglich, wenn bereits zwei Rucklastschriften innerhalb von 6
Monaten entstanden sind und der Kunde darauf hingewiesen wurde, dass
im Falle einer erneuten Riicklastschrift die fristlose Kiindigung ohne weite-
re Mahnung erfolgen wird, oder wenn eine Bonitatspriifung des Vertrags-
inhabers durch ein zugelassenes Inkassounternehmen zu dem Ergebnis
gefuhrt hat, dass Zweifel an der Bonitat des Kunden bestehen.

b) Wird das PaderTicket im Abonnement vor Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit vom Verkehrsunternehmen auf3erordentlich gekiindigt, so wird eine
Fahrgeldnachberechnung in Héhe von 30,00 € erhoben. Zudem kann eine
Bearbeitungsgebtlihr erhoben werden.

8. Verarbeitung von Kundendaten und Datenschutz

(1) Die fur die Durchfihrung des Vertrags notwendigen Daten werden im Rahmen
der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen fir die Vertragsrealisierung
und fir Informationszwecke durch das Verkehrsunternehmen erhoben, verarbeitet
und genutzt. Dies kann auch durch einen vom Verkehrsunternehmen beauftragten
Dienstleister geschehen.

(2) Ferner diirfen die Daten an von dem Verkehrsunternehmen oder dem Dienstleis-
ter beauftragte Unternehmen oder Personen zum Zwecke der Bonitatsprifung, der
Vertragsdurchfihrung sowie der Geltendmachung, Verfolgung und Durchsetzung
ihrer Anspriiche weitergegeben werden. Eine darliber hinausgehende Weitergabe
an Dritte erfolgt nicht.

9. Verlust oder Zerstérung

(1) Bei Verlust der Chipkarte durch Diebstahl, Zerstérung oder andere Einwirkungen
wird kein kostenfreier Ersatz geleistet. Der Kunde erhélt, wenn er den Verlust an-
zeigt oder personlich in der Ausgabestelle erscheint, gegen Geblihr eine neue Chip-
karte.

(2) Der Verlust der Chipkarte durch Diebstahl, Zerstérung oder andere Einwirkungen
(z. B. nicht mehr priifbare Chipkarte) ist dem Verkehrsunternehmen unverziiglich
anzuzeigen.

(3) Der wiederholte Verlust der Chipkarte berechtigt das Verkehrsunternehmen zur
fristlosen Kiindigung des Abo-Vertrags.

(4) Die als Verlust gemeldete Chipkarte wird umgehend gesperrt. Eine weitere Nutzung
ist nicht mehr moglich.

10. Sonstiges

Im Ubrigen finden die jeweils geltenden Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs der
westfélischen Ebene und der regionalen westfédlischen Ebene sowie die Beforderungs-
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15.

11.

bedingungen Nahverkehr NRW Anwendung. Diese konnen im Internet unter www.
westfalentarif.de oder bei den Verkehrsunternehmen eingesehen werden.

Schlichtungsstelle Nahverkehr

(1) Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit einem Be-
forderungsvertrag besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Nahver-
kehr (Mintropstral3e 27, 40215 Duiisseldorf, Tel. 0211/3809380, Internet: www.schlich-
tungsstelle-nahverkehr.de) zu wenden. Die Schlichtungsstelle Nahverkehr ist eine
unabhangige Einrichtung des Vereins Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. Dem Ver-
ein gehoren die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, der Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen sowie Verkehrsunternehmen aus Nordrhein-Westfalen an.

(2) Kunden, sofern es sich um Verbraucher handelt, der Verkehrsunternehmen kénnen
sich an die Schlichtungsstelle Nahverkehr wenden, wenn sie sich in einer Streitig-
keit im Bereich des offentlichen Personenverkehrs in Nordrhein-Westfalen befin-
den (Bus, U-Bahn, Stralenbahn, Eisenbahn). Dann schlichtet die Schlichtungsstelle
Nahverkehr zwischen dem Verkehrsunternehmen und dem Kunden. Die Schlich-
tungsstelle wird jedoch erst tatig, wenn zuvor ein schriftlich dokumentierter Eini-
gungsversuch erfolglos geblieben ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Pader-
Ticket+ im Abonnement

1.

Allgemeines

Es handelt sich beim PaderTicket+ um eine Partnerkarte. Das PaderTicket+ ist bis auf die
in diesen AGB niedergeschriebenen Sonderregelungen an die jeweils gliltigen AGB fir
das PaderTicket im Abonnement gebunden.

Zustandekommen des Vertrags
(1) Der Ticketinhaber muss mindestens 18 Jahre alt sein.

(2) Um ein PaderTicket+ abschlieRen zu kdnnen muss es einen bestehenden PaderTi-
cket Vertrag geben (nachfolgend PaderTicket-Hauptkarte genannt).

(3) Zu jedem bestehenden PaderTicket Vertrag kann ein PaderTicket+ abgeschlossen
werden.

(4) Das PaderTicket+ ist ausschlieBlich ein personliches Ticket.
(5) Die Variante des PaderTicket+ darf von der Hauptkarte abweichen.
Abo-Beginn

Das PaderTicket+ kann an jedem Tag des Monats begonnen werden und ist ein eigen-
standiger Vertrag.

Zahlungsbedingungen

(1) Eine Zahlung des Abo-Preises ist bei Bestellung der Chipkarte ausschlieRlich durch
Abbuchung im SEPA-Lastschriftverfahren moéglich. Im Online-Vertrieb kénnen zu-
satzlich weitere Zahlwege genutzt werden.

(2) Die monatlichen Betrdge mussen Uber den gleichen Zahlweg, welcher bei der Pa-
derTicket-Hauptkarte hinterlegt ist, abgebucht werden.

(3) Die monatlichen Betrdge werden getrennt zur PaderTicket-Hauptkarte von dem hin-
terlegten Bankkonto abgebucht.

Anderungen des PaderTicket+

Ein PaderTicket+ kann 2x im Giiltigkeitsjahr zu der bestehenden Hauptkarte hinzuge-
bucht werden.
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6. Kindigung
Das PaderTicket+ ist an die Kiindigungsfrist der entsprechenden PaderTicket-Hauptkarte
gebunden. Ist die Vertragslaufzeit ohne Kiindigung zum Ablauftermin verstrichen, ver-
langert sich das Vertragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimmte Zeit. Das Abon-
nement kann jederzeit zum Ende eines Gultigkeitmonats gekilindigt werden. Befindet
sich die PaderTicket-Hauptkarte innerhalb der entsprechenden Mindestvertragslaufzeit,
kann eine Kiindigung zum Ende der Mindestvertragslaufzeit der Hauptkarte erfolgen.

Wird die PaderTicket-Hauptkarte gekiindigt,

e wird das PaderTicket+ stillschweigend zur Hauptkarte mit einer entsprechenden
Preisanpassung der jeweiligen Monatsrate sowie

e die restliche Mindestvertragslaufzeit wird auf das PaderTicket+ Gbertragen.
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8. Anlagen des Teilraums Westfalen-Sud

8.1. Teilraum Westfalen Sid

8.1.1 Teilraum Westfalen-Siid - Binnennetz
Binnennetz Westfalen-Siid = Tarifgebietsnummer 80000

Finnentrop
80100

Lennestadt

Attendorn 80300
80200

Kirchhundem Bad Berleburg

Hilchenbach "\ Erndtebriick
81100
Wenden Kreuztal "
80700 81000
Bad Laasphe
Netphen 81700
Freudenberg 81600
81400

Wilnsdorf

kirchen
81900

Burbach
82000
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8.1.2 Teilraum Westfalen-Siid Gesamtnetz (Binnennetz einschlieBlich
Ubergangsbereiche)

Teilraum Westfalen-Siid Binnennetz einschlief3lich Ubergangsbereiche

Ubersicht liber den Tarifraum des WestfalenTarifs (WT) auf der regionalen westfalischen
Ebene Westfalen-Siid (Binnennetz einschl. Ubergangsbereiche) mit WT- und RMV-Tarifierung

Finnentrop
80100

Lennestadt

Attendorn 80300
80200

. Bad Berleburg
Kirchhundem

Hilchenbach ) Erndtebriick Hatzfeld
81100 85100
Kreuztal "
81000

Bad Laasphe Biedenkopf
87500**

Breidenbach

Kirchen
87600

** Abfertigung nach RMV-Tarif

Wissen (ndheres siehe Anlage 175)

87100 kirchen

81900 .
Burbach 3&2&;‘ buurg
AL R Daaden NS 2000
87500 87400
Hd.) Herdorf
87300 Bad
Marienberg
87100

Rennerod

87200

Die Tarifgebietsnummer fiir das Gesamtnetz ist 88000.
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8.2. Preistafel Teilraum Westfalen Siud

Aktuelle Preise des Teilraums Westfalen-Siid siehe Preistafeln Anlage 1.1

8.3. Preisstufentafel des Teilraums Westfalen-Sid

(Binnennetz einschl. Ubergangsbereiche gemaR Anlage 8.1.2)
Stand: 01.01.2026

Obere Ziffer: Preisstufe flir Direktfahrten; untere Ziffer: Preisstufe flir Umwegfahrten (Einzel-
heiten siehe Anlage 8.1.2)

o
2 ., 8 o
Ermitteln 2 < | & = T s | S o | o
. £ 2 @ = ) « = AN 2 S| 2 ] )
seme | £ 5 205 23 B s :::E::
Preis- s = = =] b N = = o @ 2 = = = 2
e © © © © @ S © 2 = = c £ @ ]
stufe < () [~} o [~ [ o) [ a a a i, ic e T
g\;tr‘;”' 1S | 55 | 55 | 58S | 5S | 55 | 5S 5S BS 5S 4S 5S 2S BS |58
Bad 28
Berle- BS | oo | 45 | S | 4S | 5S | 6S 5S S 55 5S 35 5S BS 6S
burg
Bad 5S | 45 | 25 | 5S | 5S | 55 | 58 BS 2S 5S 5S 3S [5S 5S [5S
Laasphe
Bad
Marien- | 55 | 5S | 55 |VRM| 5S % 39 ;@—M 5S 5S 5S 5S BS BS  4S
berg
E:rt;e”' 55 | 4S | 55 | 55 |NVWV | 58 | 55 55 5S BS 5 55 5S BS 58
VRM 39 35 4S
Betzdorf | 6S | 55 | 5S .o | 5S VAM| o VRM 5S 5SS 5SS o ¢
39 4S 3S 25
Burbach | 6S | 55 | 5S | 38 | 5S o | 1S | o 6S | 6S 5S 6S BS
Daaden | 58 | 5S | 5S % 5S | VRM gg VRM 55 5S 5S 5S [5S 5S 58
Dietz-
: 55 | 55 | 25 | 5S | 5S | 55 | 55 5S RMV 5S 5S 4S [5S [5S [5S
holztal
Dillen- | oo | 65 | 55 | 55 | 55 | 55 | > b 5S RMV 5S 5S 5S 5S RMV
burg 5S
Drols- 45 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 58 5s BS 1S 58 [ M g
hagen 55  BS
Erndte- | oo | 35 | 35 | 58 | 55 | 5S | 55 5 AS 58 58 1S 58 55 &S
briick
Finnen- 4S
25 | 58 | 58 | 5S | 5S | 5S | 55 BS BS S 55 1S 5S 5S
trop 5S
Freuden- 3S 4S 4S
berg 5S | 5S | 6S | 5S | 6S | o S S 55 S o BS 5S 1S .o
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=
2 .| 8 =
Ermitteln 2| £ 5| o T o S|/ 3 a &
. E 2 | & = | 8| | = | 2 =2 2] 9| =
Sielhre | 8 8 & £ 2 5|5 e 2|8 5 2 5|5
Preis- S = = = :":’ B = ® o 5] 2 = 2 = 2
£ © © © © @ S © 2 = = £ < o o
stufe < () [ (] o0 () (] a a a a | i C T
) 4S | 2S 4S
Haiger 5S | BS | 5S | 4S | 5S 5S | 5S 5S pBS |RMV S BS BS 5S RMV
Hatzfeld 58 | 3S | 4S | 5S |[NVW| 58S | 5S S S S pHBS 4S S jS 5S
VRM 3S 4S A4S
Herdorf 5S | 5S | &S 748 5S |VRM 5S VRM S pBS S BS BS 5SS
E;'g:e"' 55 | 4S | 55 | 5S | 58 | 5S | 5S 5SS BS 5S 58 2S 55 BS 5S
. VRM 4S 2S4S
Kirchen 58 | 5S | 58S 758 5S |VRM 5S VRM S |BS S S jS 3 BS
Kirch- 4S | 4S 4S 3S 3S
hundem 55 | 59 5S | S | S S KBS KBS S BS 5S  BS  5S 5S BS
48 4S AS
Kreuztal 5S 58 | 5S | 5S | 5S | 4S BS S S jS 5S 4S 5S 3S 4S
Lenne- 4S A4S
stadt 3 | 5S | 5SS | 6S | 5S | 5S | 6S BS S jS 5SS 2S BS pBS
3S 3S
Netphen | 5S | 5S | 4S | 6S | 5S | 4S | 5S BS pHS pBS PjS 5S 5S 4SS 1S
Neun- 2S 3S 4S BS
kirchen 5S | 5S | 5S | 4S | 5S 1S 2S 1S 5S 5S 5S KBS KBS 4S :—:g
4S Bs
Olpe 33 | 5S | 6S | 6S | 6S | 6S | 5S BS BS BS 2§ BS 5S 4S  bS
5S
Remne- | oo | 55 | 55 |VAM| 58 |UAM 5q VRMoo s s S 5s  5S  4s
rod 5S 5S
. 3S | 4S 4S 2S  BS
Siegen 58 | 5S | 5S | 5S | 5S 5S | 5S 4S  bS 5S 5S A4S BS 35 s
4S 4S  2S
Wenden 5S 58 | 5S | 5S | 5S | 5S BS S pBS pBS 3S PjS 5SS 5S
Wilns-— 1 5o | 55 | 55 | as | 58 |48 | S l5s s 8S BS 5 5S  4S 1S
dorf 4S
. VRM 4S 4S
Wissen 5S | 5S | &S 753 5S |VRM 5S VRM BS pBS [S BS BS 5S 5S
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. = £ =
Ermitteln _§ § .‘.: 2 - «
Sie lhre = = = = S = < S 2 = S S -
Pres- |5 £ 5|5 5 5 2 5t . £ B 2 E G
stufe £ | 2 £E € € = |8 2 2|5 & &»| ===
Atten- 4S | 4S 4S
dorn 5S | 5S | 5S | 5S 53 | 5S 3S | 5S | 5S | 3S | 5S | 5S 55 5S | 5S
BadBer- | o5 | 55 | 4s |55 | ®5 | 55 | 5s | 5S | 5S | 55 | 5S | 5S | 5S | 55 | 5S
leburg 5S
Bad 4S | 5S | 5S | BS | 5S | 5S | 5S | 4S | S | 5S | BS | 5S | S | 5S | 5S
Laasphe
Bad
Marien- | 5S | 4S | 5S VRM 5S | 5S | BS | 5S | 4S | 5S |VRM| S | 5S | 4S VRM
5S 5S
berg
E:rt;e”' NVV| 5S | 5 | 5S | 5 | 5S | 5S | 5S | 58 | 5S | 5S | 5S | 5S | 5S | 5S
2S VRM | 3S
Betzdorf 58 |VRM| 5S |VRM| 5S | 4S | 5S | 4S 1S 5S 758 5S 5S | 4S |VRM
3S 43 4S 3S | 4S
Burbach | 5S 5 5S 5S 5S | 5S | BS | 6S | 2S | 5S | 3S 53 5S 1S | 58
Daaden 58 |VRM| 5S |VRM| 5S | 5S | 5S 5S 22 5S % 4S | 5S | 5S |VRM
Dietz-
) 58 | 55 | S | 5S | 5S | 5S | 5S | S | 5S | S | 5S | BS | 5S | 5S | 5S
holztal
Dillen- 1 5o | 55 | 55 | 55 | 55 | 58 | 58 | 58 | © |55 |58 | ¥ |55 | 35 | 58
burg 5S 5S
Drols- 4S | 4S | 4S
hagen 5S | 5S | 5S | 5S 53 | 5S | 5S 5S | 5S | 2S | 5S | BS | 3S | 5S | BS
Erndte- 3S 4S | 3S
briick 4S | 5S | 2S | 5S 5S 4S 5S 5S 5S | 5S 5§ | 4S | 5S | 5S | 5S
Finnen- 3S | 4S 4S 4S
trop 5S | 5S | 5S | 5S 53 | 5S 2S | 5S | 5S 55 5S | 5S 5 5S | 58
Freuden- 4S 2S 38 2S | 2S 4S
berg 5S 53 5S 3s 5S | 3S | S | 4S | 4S gg 5S 53 | S 45 53
48 48 35 | 33 3
Haiger 5S 5S 5S 5S 5S | 4S | 5S 1S 4S | 5S | 4S 5S 58 | 2S | 5S
5S
Hatzfeld |NVV| 5S | 5S | 5S | 6S | 5S | 55 | 5S | 6S | S | 5S | BS | 5S | 5S | 5BS
Herdorf 5S |VRM| 5S |VRM| 5S | 5S | 5S | S | 2S | 5S % 4S | 5S gg VRM
Hilchen- 3S 28
S | 5S | 1S | 4S | 2S | 2S 4S | 5S | 5S | BS | 3S | 4S | 58 | 5S
bach 5S 5S
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. = £ =
Ermitteln E § § % - «
Sele | 2 ¢ § 5 2§ E & £ AR
Peis- |8 | 2| S 8 8 8 E| &8 5 8 E|2 5 £ &
stufe £ | 2| E| € g€ = |82 25 & |sa| =2 ==
) VRM| 2S | 4S
Kirchen 58 |VRM| 4S |VRM| 5S | 4S | 5S | 4S | 3S | 4S 5S | 5S | 5S 4S |VRM
Kirch- 2S 3S 4S | 4S
hundem 5S | BS | 2S | 6S | 2S | 2S 3s 4S | 5S 5S 5S 5S | 5S 5S | 5S
3S 4S | 3S 2S
Kreuztal 5S | 5S | 2S | 4S | 2S | 1S 5S 3S 5S | &S 58 | 2S 1S 4S | 5S
Lenne- 3S 2S | 3S 3S 4S
stadt 5S | bS 5S 5S 3s | &S 2S | 5S | 5S 5S 5S | bS 5S 5S | 5S
2S 2S
Netphen | 5S | 5S | 4S | 4S | 4S | 3S | 6S | 28 | 4S | 6S | S | 2S | 4S 1S 5S
5S
Neunkir- 4S 2S 28 4S
5 | 2S | 5S | 3S | 5S 55 | 4S | 1S | 5S | 4S 5S | 3S
chen 5S 4S 5S
4S
3S | 3S | 3§ 4S
Olpe 5S | S | 5S | 4S 5S | 5S | &S 5S | S | 1S | 5S 5S 2S | BS | 5S
Renne- VRM VRM VRM
rod 5S 1S 5S 5S 5S | 5S | 6S | 5S | 4S | 58 |VRM| 5S | 5S | 4S 5S
2S | 4S 2S | 4S 28 4S
Siegen 5S | 4S | 3S 5S | 5S 2S | BS | 2S 1S | 5S 58 | 1S | 3S | 3S 5S
4S
4S | 4S | 2S | 4S
Wenden | 5S | 5S | 4S 5s | 55 | 45 | 5S 4S | 58S | 2S | 5S | 3S | 1S | 4S | 5S
. 2S 2S
Wilns- | oo 1 45 | 65 | 4s | 5 | 45 | 55 | 25 |35 | 5S | 45 | 35 | 45 | 1S | 5S
dorf 5S 4S
4S 4S
. 4S VRM | 4S
Wissen 5S |VRM| 5S |VRM| 5S | 5S | 5S | 5S 5S 5S 5S | 5S 5S | 5S |VRM

NVV = Nordhessischer Verkehrsverbund
RMV = Rhein-Main-Verkehrsverbund
VRM = Verkehrsverbund Rhein-Mosel

Alle weiteren Preisstufen von diesen Tarifgebieten in den Tarifraum des WestfalenTarifes
kénnen der Preisstufenilibersicht entnommen werden.
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Bedingungen fiir den Bezug und die Nutzung des
GroRkundenabonnements — MobilitatsCard

Im Rahmen des WestfalenTarifes auf der regionalen westfdlischen Ebene in Westfalen-Siid
werden Sozialtickets (nachfolgend MobilitdtsCard genannt) als nicht tibertragbare Monats-
Tickets im Abonnement durch die beiden Kreise Olpe und Siegen-Wittgenstein lber den
Zweckverband Personennahverkehr Westfalen-Siid (ZWS) ausgegeben.

Einstiegsvoraussetzungen fiir das Abonnement

Das GroRkundenabonnement zur MobilitatsCard kommt auf der Grundlage des Runderlas-
ses des MWEBWY - VI B 4 vom 08.08.2011 und der Beschlussfassungen in den beiden Kreis-
tagen (Siegen-Wittgenstein am 16.09.2011 und Olpe am 17.10.2011) zum Sozialticket zustan-
de.

Beginn und Dauer

Das GrofRkundenabonnement gilt seit dem 01.01.2013. Die jahrliche Fortschreibung des
GroBkundenabonnements ist abhdngig von der politischen Beschlussfassung der Kreise
Olpe und Siegen-Wittgenstein. Es beginnt jeweils am 1. eines Kalendermonats und gilt fir
die Zeit der Berechtigung.

Voraussetzungen und Abwicklung

Der Antrag des/der Berechtigten wird schriftlich bei einer der Servicestellen der beiden Krei-
se Olpe bzw. Siegen-Wittgenstein (Sozialamt; etc.) oder beim Zweckverband Personennah-
verkehr Westfalen-Siid (ZWS) gestellt.

Die Berechtigung wird durch die jeweils zustdndige Servicestelle gepriift. Die MobilitatsCard
wird durch die Kreise Olpe und Siegen-Wittgenstein tGiber den ZWS ausgegeben. Die ausge-
gebene MobilitdtsCard wird auf die Berechtigten ausgestellt und ist nicht tibertragbar.

Geltungsbereich

Die MobilitatsCard gilt geméafl Anlage 8.1.1 im Binnennetz (Kreis Olpe und Siegen-Wittgen-
stein) der regionalen westfdlischen Ebene Westfalen-Std. Der Berechtigte muss bei Ticket-
prifungen auf Verlangen zusatzlich einen Lichtbildausweis vorzeigen. Fahrten im Transit mit
Start und Ziel im Binnennetz Westfalen-Siid gemaf Anlage 8.1.1 werden anerkannt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir das MonatsTicket Westfalen-Siid sinngemaR.

Zerstorung
Bei Zerstérung der MobilitatsCard wird diese gegen Geblhr erstattet.

Besondere Bedingungen

Weitere Einzelheiten der Abwicklung und Abrechnung werden zwischen dem ZWS und der
VGWS auf der Grundlage des WestfalenTarifes der regionalen westfalischen Ebene Westfa-
len-Sid schriftlich geregelt.

Bedingungen fir die Mitnahme von Fahrradern

Allgemeines

1. Fahrrader werden nur beférdert, wenn das Fahrzeug und die Besetzung des Fahrzeugs
dies zuldsst. Fahrradsonderkonstruktionen sind von der Beforderung ausgeschlossen
(z.B. Fahrrdder mit Motorausriistung oder Tandems).

2. Ein Rechtsanspruch auf Fahrradbeférderung besteht nicht. Sind die Stellplatze eines
Fahrzeuges besetzt, so mussen weitere Fahrgaste mit Fahrradern, Kinderwagen oder
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Rollstlihlen zurlickbleiben. Das Betriebs- oder Aufsichtspersonal entscheidet im Einzel-
fall, ob die Voraussetzungen fiir die Fahrradmitnahme vorliegen. Es kann in Einzelfallen
auch Einschrankungen vornehmen.

3. Die Mitnahme erfolgt nur, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefdahrdet, andere Fahrgéaste nicht behindert oder beldstigt werden konnen und der
Platz nicht flir die Personenbeforderung bendtigt wird.

4. Bei gleichzeitigen Fahrwiinschen von Fahrgdsten mit Kinderwagen / Rollstiihlen und
Fahrgasten mit Fahrradern werden Fahrgaste mit Kinderwagen / Rollstiihlen bevorzugt.
Die Beforderung von Kinderwagen / Rollstiihlen ist moglichst jederzeit sicherzustellen.

8.5.2 Berechtigte Personen
1. Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und hat es selbst ein- und auszuladen.

2. Kinder bis einschlie3lich 6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, miissen von ei-
nem Erwachsenen begleitet werden.

8.5.3 Fur die Fahrradmitnahme freigegebene Verkehrsmittel

Fahrrader konnen in den Schienenverkehrsmitteln sowie in den Bussen mitgenommen wer-
den.

8.5.4 Unterbringung der Fahrrader

1. In den benutzbaren Nahverkehrsziigen des Schienenverkehrs, die im Fahrplan fir die
Gepack- und Fahrradbeforderung vorgesehen sind, werden Fahrrader in den dafir mit
einem Fahrradsymbol gekennzeichneten vorgesehenen Staurdumen und im Einstiegs-
bereich befordert.

2. In den Bussen diirfen die mitgefiihrten Fahrrader nur in den hierfiir besonders gekenn-
zeichneten Einstiegsrdumen mitgefihrt werden.

3. Je Einstiegsraum kénnen grundsatzlich zwei Fahrrader untergebracht werden. Sind alle
Stellplatze besetzt, miissen Fahrgaste mit Fahrradern zuriickbleiben.

Gruppen mit Fahrradern haben keinen Anspruch auf gemeinsame Beforderung.

5. Jeder Fahrgast muss sein Fahrrad so unterbringen, dass dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet, andere Fahrgéaste nicht behindert oder belastigt
werden kdénnen. Er muss sich bei seinem Fahrrad aufhalten und es festhalten.

8.5.5 Verhalten im Bereich der Haltestellen / Bahnanlagen

1. Fur das Verhalten im Bereich der Haltestellen / Haltepunkte gilt Ziffer 3.ff. der Befoérde-
rungsbedingungen Nahverkehr NRW entsprechend.

2. Fir bestimmte Haltestellen kann das Mitflihren von Fahrradern durch Hinweisschilder
ausgeschlossen werden.

8.5.6 Beforderungszeiten
Einschrankungen der Beférderungszeiten werden ggf. 6rtlich bekanntgegeben.

8.5.7 Beforderungsentgelt

1. Fur die Beforderung von Fahrrddern im Bus muss vor Fahrtantritt ein FahrradTages-
Ticket24 oder ein 30 TageTicket Fahrrad / FahrradAbo gelost werden. In den Nahver-
kehrsziigen in den Kreisen Siegen-Wittgenstein und Olpe ist die Beférderung von Fahr-
radern hingegen kostenlos.

2. Inhaber von Schwerbehindertenausweisen, die zur unentgeltlichen Benutzung der
VGWS-Verkehrsmittel berechtigen, konnen nach Losen eines o.g. Tickets ein Fahrrad
mitnehmen.
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3. Fur Fahrgaste, die bei der Fahrausweisprufung flir sich oder das Fahrrad kein giiltiges
Ticket vorweisen konnen, gelten jeweils die Bestimmungen tiber das erh6hte Beforde-
rungsentgelt.

4. Das im Rahmen des NRW-Tarifes ausgegebene 24hFahrradTicket NRW gilt auch in Ver-
bindung mit einem Ticket des WestfalenTarifs im Tarifraum auf der regionalen westfa-
lischen Ebene in Westfalen-Siid. Das 24hFahrradTicket NRW gilt jeweils fiir ein Fahrrad
fur beliebig viele Fahrten am jeweiligen Geltungstag.

Verhalten bei Betriebsstorungen

1. Bei Betriebsstorungen, die das Verlassen auf freier Strecke erfordern, hat der Fahrgast
sein Fahrrad in den Verkehrsmitteln zu belassen. Das Fahrrad wird zu einer zentralen
Stelle Gberfliihrt, wo es der Fahrgast unter Vorlage des fiir das Fahrrad geldsten Tickets
abholen kann.

2. Fahrgaste, die ein Fahrrad mitflihren, haften fir alle dem Partnerunternehmen und/oder
anderen Fahrgéasten hieraus entstehenden Schaden. Tritt das Partnerunternehmen in
Vorlage, sind die entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

Sonstige Bestimmungen

Sofern die Mitnahme von Fahrradern in Bussen lber die in Ziffer 8.5.6 genannten Zeiten
hinaus erlaubt wird, wird dies gesondert 6ffentlich bekanntgegeben. Im Ubrigen gelten in
diesem Fall die vorgenannten Bestimmungen sinngemal.

Preistafel fiir Gebtlihren und sonstige Entgelte fiir
den Teilraum Westfalen-Sid (S)

Aktuelle Geblhren und Entgelte siehe Anlage 3.

Bestimmungen zur Ausgabe und Abrechnung von
SchulwegMonatsTickets an Schul-/Kostentrager

Voraussetzung

Im Rahmen des WestfalenTarifs konnen auf der regionalen westfdlischen Ebene in Westfa-
len-Siid der Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid (VGWS) an Schul- bzw. Kostentrager, die
Ausbildungsgange anbieten, welche den Bestimmungen des § 45a PBefG bzw. § 11a OPNVG
NRW entsprechen, Monatswertmarken fiir SchulwegMonatsTickets zusammenhéangend fir
alle Monate eines Schuljahres ausgegeben werden. Zur Vereinfachung der Ausgabe und der
Abrechnung sollen die nachstehenden Bestimmungen in den Ziffern 8.7.2 und 8.7.3 Richt-
schnur sein. Fir die Ausgabe und Abrechnung des SchiilerTicket Westfalen-Siid gelten die in
Ziffer 8.4.2 ausgefiihrten Bestimmungen.

Ausgabe

1. Will ein Schul-/Kostentrager von der Mdglichkeit, Monatswertmarken fiir Schulweg-
MonatsTickets zusammenhédngend fir alle Monate eines Schuljahres auszugeben, Ge-
brauch machen, tragt er auf dem von einem der VGWS angehdrenden Partnerunter-
nehmen ausgegebenen Bestellformular folgende Daten des Schilers/der Schiilerin ein:
Name, Vorname und Anschrift, Geburtsdatum und ggf. Geschlecht, Einstiegs- und Aus-
stiegshaltestelle (Fahrstrecke), Klasse, Schulbeginn und voraussichtlicher Schulabgang.

2. Aufgrund dieser Eintragungen stellt das Partnerunternehmen die Preisstufe fest und er-
ganzt das Bestellformular entsprechend. Aufgrund des ergdnzten Bestellformulars wer-
den die notwendigen Kartenbdgen ausgestellt. Sie enthalten jeweils eine Kundenkarte
sowie alle Monatswertmarken des Schuljahres.
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8.7.3 Abrechnung

1. Der Geltungsbereich und die Fahrpreise von SchulwegMonatsTickets richten sich nach
den jeweils glltigen Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen Nahverkehr
NRW. Es werden je Kalenderjahr 11 Monatswertmarken berechnet. Das Schuljahr vari-
iert zwischen 10 und 12 Monatswertmarken, wobei der Hauptferienmonat von der Be-
rechnung ausgenommen ist.

2. Die Berechnung der Abschlussjahrgdnge erfolgt grundsatzlich jeweils fiir einen Zeit-
raum bis Schuljahresende. Eine vorzeitige Abrechnung des SchulwegMonatsTickets der
Abschlussjahrgange vor dem Ende der jeweiligen Sommerferien ist ausgeschlossen.

3. Hat ein Schiiler/eine Schilerin aul3erhalb des unter Ziffer 2. definierten Personenkrei-
ses die Schule verlassen und gibt ein Schul-/Kostentrager Kartenbdgen zuriick, wird im
Rahmen der zu beanspruchenden Erstattung der Rickgabemonat des Fahrausweises
voll mitgerechnet, das heil3t nicht erstattet. Werden Kartenbdgen von SchulwegMonats-
Tickets nachbestellt, wird der angebrochene Monat nicht berechnet. Die Anrechnung
beginnt mit dem ersten Tag des nachfolgenden Monats.

4. \Verliert ein Schiiler/eine Schiilerin Monatswertmarken, wird kein Ersatz geleistet. Eben-
so kein Ersatz wird geleistet flir den Verlust von im Besitz eines Schiilers/einer Schiilerin
befindlichen unverbrauchten Monatswertmarken. Wird jedoch der Verlust vom Schul-/
Kostentrager oder der Schule glaubhaft nachgewiesen, kénnen, sofern vorhanden, Kun-
denkarte und/oder alle noch im Besitz des Schilers/der Schilerin befindlichen unver-
brauchten Monatswertmarken zurlickgegeben werden. Fiir den Verlustmonat und fir
die restlichen Monate des Schuljahres erhalt der Schiiler einen neuen Kartenbogen mit
den noch bendtigten Monatswertmarken. Zur Abgeltung des Verwaltungsaufwands
wird eine Geblhr in der in Anlage 8.6 genannten Hohe berechnet.

5. Die Aufteilung des Schuljahres erfolgt nach den in das jeweilige Kalenderjahr fallen-
den Schulmonaten. Das Partnerunterunternehmen kann dem Schul-/Kostentrager etwa
Ende September/Anfang Oktober eines jeden Jahres eine Rechnung fiir die erste Schul-
jahreshélfte nach Mal3gabe der Bestelllisten tGibersenden. Der Rechnungsbetrag wird in
der Regel in einer Summe zur Zahlung fallig. Nach Absprache mit dem Partnerunterneh-
men kann jedoch die Zahlung in Teilbetragen erfolgen. Zum 31.12. eines jeden Jahres
kann eine Zwischenabrechnung erfolgen. Dabei werden alle zwischenzeitlich eingetrete-
nen Anderungen wie Riickgaben, Nachbestellungen usw. beriicksichtigt. Zu Beginn des
jeweils neuen Kalenderjahres stellt das Partnerunternehmen dem Schul-/ Kostentrager
die zweite Schuljahreshélfte in Rechnung. Zum Ende des Schuljahres erfolgt schliellich
die Schlussrechnung.

6. Wird im laufenden Schuljahr der Beférderungstarif gedndert, gelten ab dem Inkraft-
treten der Anderung die dann giiltigen Fahrpreise.

8.8. Tarifbestimmungen zum SemesterTicket NRW

Die aktuellen Tarifbestimmungen zum  SemesterTicket NRW kénnen unter
https:/infoportal.mobil.nrw eingesehen werden.
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Bestimmungen fir die Ausgabe, Anerkennung und
Abrechnung eines SemesterTickets fur Studieren-
de der Universitat Siegen

Ausgabe

An die Mitglieder der Studierendenschaft der Universitdt Siegen kann ein SemesterTicket
ausgegeben werden.

Zeitliche Giiltigkeit

Das SemesterTicket ist gliltig fiir das Wintersemester (01.10. — 31.03.) und fiir das Sommerse-
mester (01.04. — 30.09.) sowie flir Erstsemester mit einem Monat Vorlauf vor dem jeweiligen
Semesterbeginn fir beliebig viele Fahrten.

Raumliche Giiltigkeit

Das SemesterTicket ist glltig im Binnennetz Westfalen-Sid (VGWS) gemalR Anlage 8.1.1
der Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs im Teilraum Westfalen-Sid. Es ist des Weiteren
gultig auf den nachstehend genannten Linien aul3erhalb des Binnennetzes des Teilraumes
Westfalen-Sid (VGWS):

Im Teilraum Ruhr-Lippe

MVG-Linie

70 Plettenberg-Mitte — Lettmecke — (Nuttmecke — Attendorn)

VWS-Linien

R52 Meinerzhagen-Mitte — Neuenschmiede / Viadukt — (Herpel / Bleche — Wegering-
hausen — Drolshagen — Olpe)

R61 Meinerzhagen-Mitte — Ebberg / Abzw. Siepen / Miihlhofe — (Abzw. Ebberg /
Albringhausen — Attendorn)

R80 Plettenberg Oberstadt — Pasel — (Ronkhausen — Finnentrop)

R81 Eslohe — Obersalwey — (Abzw. Réhrenspring — Finnentrop)

R28 Winterberg — Hoheleye — (Schmelzhiitte — Bad Berleburg)

R68 Eslohe — Schwartmecke — (Oedingen — Lennestadt/Grevenbriick)

SB9 Schmallenberg — (Stormecke — Lennestadt — Altenhundem)

WB-Linien

335 Sundern-Hagen — Lenscheid — (Rénkhausen — Finnentrop)

367/369/S70 Eslohe — Bremke — Schmallenberg — Hundesossen

DB Regio AG, Region NRW / VIAS

RE 34 /RB 91 Hohenlimburg (VRR) — Plettenberg — (Finnentrop — Siegen)
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In den Verkehrsve

rbund Rhein-Sieg (VRS)

OVAG-Linie 301

Gummershach — Bergneustadt — Pernze — (Wegeringhausen — Drolshagen — Olpe)

In den Verkehrsverbund Rhein-Main (RMV)

VWS-Linien

R32 Rittershausen — Mandeln — Abzw. Achenbach — (Bad Laasphe)

R35 Wallau — (Amalienhiitte — Bad Laasphe)

HLB-Linien

RE99/RB 95 Dillenburg — Dillbrecht — (Rudersdorf — Siegen)

RB 96 Dillenburg — Allendorf — (Niederdresselndorf- Struthiitten) — (Herdorf — Betzdorf)

In den Verkehrsverbund Rhein-Mosel (VRM)

VWS-Linien

R23 Daaden — Herdorf — (Struthiitten — Neunkirchen)

R39 Niederfischbach — (Niederndorf — Oberfischbach — Siegen)
WEBU-Linien

271 Nisterberg — Friedewald — Derschen — Emmerzhausen — (Mauden/Lippe) — Daaden
278 Dermbach — Herdorf — Sassenroth — Betzdorf

290 Betzdorf — Niederfischbach — (Freudenberg-Biischergrund)

295 Daaden — Herdorf — Katzenbach — Kirchen — Betzdorf

296 Niederschelderhiitte — Brachbach — Kirchen — Betzdorf

297 Brachbach — Mudersbach — Niederschelderhiitte

299 Niederfischbach — Hinhausen

N71 Betzdorf — Kirchen — Wehbach — Niederfischbach — (Freudenberg)
N73 Betzdorf — Herdorf — Daaden — Betzdorf

DB Regio AG, Re

gion NRW

RE9 Wissen — Betzdorf — Niederschelden — (Niederschelden Nord — Siegen)

HLB-Linien

RB 90 Siegen — Betzdorf —Etzbach

RB 93 Betzdorf — Niederschelden — (Niederschelden Nord — Siegen — Kreuztal — Bad
Berleburg)

RB 95 Siegen — Dillenburg

RB 96 Betzdorf — Herdorf — (Struthiitten — Niederdresselndorf) — (Allendorf — Dillenburg)

RE 99 Siegen — Dillenburg
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Weba-Linie

RB 97 Betzdorf — Daaden

In den Nordhessischen Verkehrsverbund (NVV)

VWS-Linie
R33 Hatzfeld — (Elsoff — Beddelhausen — Bad Berleburg)
Fahrtberechtigung

Als Fahrtberechtigung gilt eine Chipkarte mit Lichtbild der Universitat Siegen. Diese wird als
kombinierte Form fir die Geltungsbereiche VGWS und NRW ausgegeben.

Ersatzweise —und nur im geregelten Bedarfsfall — gelten als SemesterTicket in der VGWS der
Studierendenausweis in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Tarifbestimmungen

1. Das SemesterTicket ist nicht Gibertragbar und gestattet keine Mitnahme weiterer Perso-
nen, abgesehen von Kindern im Alter unter 6 Jahren.

2. Gasthorende sowie Zweithdrende der Universitat Siegen sind von dieser Regelung aus-
genommen. Des Weiteren ausgenommen sind:

2.1 Schwerbehinderte, die nach dem Schwerbehindertengesetz Anspruch auf unent-
geltliche Beférderung haben und im Besitz des Beiblattes mit der zugehorigen
Wertmarke sind.

2.2 Studierende, die wegen Schwangerschaft, Krankheit, Wehr-/ Zivildienst oder nach-
gewiesene Auslandssemester beurlaubt sind.

3. Bei Verlust des Studierendenausweises bzw. der Chipkarte wird nach den Regelungen
der Hochschulverwaltung eine neue Chipkarte ausgestellt.

4. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Betreiber des jeweils benutzten Verkehrsmit-
tels zustande. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW und
Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs im Teilraum Westfalen-Sid.

Preis

Es gilt der vertraglich vereinbarte Fahrpreis fiir das jeweilige Semester (6 Monate). Der Preis
ist flr alle neueingeschriebenen sowie riickgemeldeten Studierenden zu entrichten.

Sonstige Bestimmungen

Weitere Einzelheiten der Abwicklung kdnnen zwischen der Studierendenschaft und der
VGWS direkt vereinbart werden.

Bestimmungen fur die Anerkennung hessischer
SemesterTickets

Giltig fur SemesterTickets fur Studierende folgender Universitaten:
¢ Derzeit keine Vertrage vorhanden.

Zeitliche Giiltigkeit

Das SemesterTicket ist gliltig fiir das Wintersemester (01.09. — 31.03.) und flir das Sommerse-
mester (01.03. — 30.09.) eines jeden Studienjahres in den jeweils von der Hochschule bekannt
gegebenen zeitlichen Rahmen.
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8.10.2 Raumliche Giiltigkeit

Das SemesterTicket ist gliltig im Binnennetz Westfalen-Siid (VGWS) gemaf Anlage 8.1.1 zu
den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs im Teilraum Westfalen-Sid. Es ist des Weiteren
gulltig auf den Linien aul3erhalb des Binnennetzes des Teilraums Westfalen-Siid gemaf An-

lage 8.9.3.
8.10.3 Fahrtberechtigung

1. Als Fahrtberechtigung gelten das SemesterTicket und der Studierendenausweis in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Tarifbestimmungen

2. Das SemesterTicket ist nicht Gbertragbar und gestattet keine Mitnahme weiterer Perso-
nen, abgesehen von Kindern im Alter unter 6 Jahren.

3. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Betreiber des jeweils benutzten Verkehrsmit-
tels zustande. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW und
Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs im Teilraum Westfalen-Sud.

8.10.4 Preis

Es gilt der vertraglich vereinbarte Fahrpreis flir das jeweilige Semester (6 Monate). Der Preis
ist fur alle neueingeschriebenen sowie riickgemeldeten Studierenden zu entrichten.

8.10.5 Sonstige Bestimmungen

Weitere Einzelheiten der Abwicklung kénnen zwischen der Studierendenschaft und der
VGWS direkt vereinbart werden.

8.11. Abonnementsbedingungen fiir den monatlichen
Fahrgeldeinzug

Aktuelle Abo-Bedingungen siehe Anlage 2.1
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Anlagen Deutschlandticket

Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets

1. Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslandern
gefordertes deutschlandweit glltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV)
und im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fir das Deutschlandticket und sind von allen
teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich
anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen erganzen die bestehenden Tarif- und Beforderungs-
bedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbiinde, der Landestarife und des Deutschland-
tarifs sowie die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-Verkehrsunter-
nehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV, soweit sich
aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden Un-
ternehmens.

Ein Deutschlandticket ist nur dann ein gultiges Ticket im Sinne dieser Tarifbestimmungen,
wenn es von einem Unternehmen ausgegeben worden ist, das auf der Liste der teilnehmen-
den Unternehmen (Positivliste) steht. Die Positivliste ist tiber folgende Internetadresse ein-
sehbar: deutschlandticket-verkaeufer.de.

2. Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung
der Zige des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagen-
klasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rdumlichen Geltungsbereich der
Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverblinde und Landestarifgesell-
schaften. Dies schlie3t im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene
Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Verein-
barung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung
mit StralBenbahnen und Obussen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes sowie mit
Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den 88 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach
§ 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemal § 2 Absatz 4 PBefG
allgemein zuganglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die tiberwiegend zu touristischen oder
historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Zigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich aus-
geschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzep-
ten) werden im Geltungsbereich des Deutschlandtickets fiir den Schienenverkehr bekannt-
gegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als personlicher Fahrausweis in Form
einer Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen
des Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird, beinhal-
tet zudem das Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt fiir alle ab dem 01.01.2025 aus-
gestellten Chipkarten. Das Deutschlandticket kann von den Vertrag haltenden Unternehmen,
die das Deutschlandticket Giber eine Chipkarte als Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur
Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum 31.12.2023 als digital
kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgegeben werden. Ein als Papierticket ausgege-
benes Deutschlandticket gilt flir maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtli-
ches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugend-
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lichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres genugt zur Legitimation ein Schiilerausweis.
Wird ein solcher nicht ausgestellt, entfallt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen tber 6 Jah-
ren.

Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieRlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Uber-
gang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Lan-
destarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen maglich.

Fur die Mitnahme eines Fahrrades ist ein regulédres Fahrradkartenangebot zu erwerben, so-
weit die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die
Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbliinden und
Landes-tariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw.
Uber deren Vertriebskanale erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist
jeweils zum Ersten eines Monats moglich.

Das Abonnement wird flir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Klindigung bis Betriebs-
schluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens jedoch bis 3.00
Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich
des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.
4. Beforderungsentgelt

Der Preis flir das Deutschlandticket im Abonnement betragt 63,00 EUR pro Monat bei mo-
natlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung des zwoélffachen Monatsbetrages kann angeboten
werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-Demand-Verkehr, Anruf-Sam-
meltaxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrenden Eisenbahnen mit besonderen Betriebsfor-
men (z. B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den 6rtlichen Tarif-
bestimmungen erhoben werden.

5. Jobticket

Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teilnehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung Utber den
Erwerb des Deutschland-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestim-
mung kdénnen Unternehmen, Verwaltungen, Behorden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis flir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 ab-
zliglich 5% Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss
zum Jobticket leistet, der mindestens 25 % des Fahrpreises gemald Abschnitt 4 betragt.

6. Fahrgastrechte

Fur Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbe-
dingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen fir Zeitkarten im
Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im
Internet unter www.deutschlandtarif-verbund.de. Das Entgelt fiir das Deutschlandticket gilt
als erheblich erméaRigtes Beférderungsentgelt gemald § 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei Ver-
spatung gemal § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlossen.
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7. Erstattung

Die fur Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fir das Deutschlandticket.
Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse liber eine Reiseunfahigkeit fir einen Zeit-
raum von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstat-
tung muss unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des
Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens gestellt werden.

Erstattet wird fir volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monats-
einzug, fiir Monatsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichteten Fahrgelds
erstattet.

8. Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als solida-
risches Deutschlandsemesterticket angeboten werden. Der Fahrpreis flir das Deutschland-
semesterticket betragt 60 % des Fahrpreises des regularen Deutschlandtickets. Naheres zur
Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung und zur Erstattung enthélt der Semes-
terticketvertrag. Der flr ein Semester giiltige Preis ist der anteilige Preis des Deutschland-
tickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters jeweils fur die Monate des Semesters
in den Tarifbestimmungen fir das Deutschlandticket vorgegeben wird. Das Deutschlandse-
mesterticket hat eine feste Laufzeit flir das jeweilige Semester ohne monatliche Kiindbarkeit.

Bedingungen fir den Ticketbezug des
Deutschlandtickets

Vertragspartner

Vertragspartner sind der Abonnent und das jeweilige Verkehrsunternehnmen, von dem der
Abo-Antrag durch Ausgabe des Deutschlandtickets angenommen wird.

Zustandekommen des Vertrages und Vertrags-
dauer

(1) Der Abo-Antrag umfasst den Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat fiir die Einlosung
wiederkehrender SEPA-Lastschriften und wird von den Verkehrsunternehmen als Vordruck,
Download oder elektronisches Online-Formular bereitgestellt.

(2) Den Verkehrsunternehmen steht es frei, z. B. im Rahmen des Online-Vertriebs, neben
dem papiergebundenen SEPA-Mandat mit eigenhandiger Original-Unterschrift optional
auch ein elektronisches SEPA-Mandat anzubieten und zu akzeptieren.

(3) Der Antragsteller erklart durch Abgabe des vollstdndig ausgefillten Bestellscheins und
der gleichzeitigen Erteilung eines gultigen SEPA-Lastschriftmandats, einen Abonnementver-
trag Uber das Deutschlandticket abschlieen zu wollen. Er erméchtigt zugleich den Vertrags-
partner, das Fahrgeld in Hohe des jeweils gultigen Tarifs monatlich von seinem in einem
SEPA-Teilnehmerland gefiuihrten Girokonto einzuziehen.

(4) Bei minderjahrigen Antragstellern ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters fiir den
Antrag und das SEPA-Lastschriftmandat erforderlich, auch wenn der Antragsteller zugleich
Kontoinhaber ist. Es steht dem Verkehrsunternehmen frei, einen Vertragsschluss mit einem
minderjahrigen Kontoinhaber abzulehnen.

(5) Das SEPA-Mandat kann auch von einem Dritten erteilt werden. Es steht dem Verkehrs-
unternehmen frei, einen Vertragsschluss abzulehnen, wenn der Antragsteller nicht zugleich
Kontoinhaber ist. Ein Kontoinhaber, der nicht Abonnent ist, haftet mit dem Fahrgast gemein-
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sam als Gesamtschuldner fir die Einhaltung aller Zahlungsverpflichtungen des Abonnenten
aus dem Deutschlandticket-Vertrag. Er kann die Erteilung eines SEPA-Mandates jederzeit in
Textform widerrufen. Den Verkehrsunternehmen steht es frei, auch einen miindlichen Wider-
ruf anzunehmen. Mit Zugang des Widerrufs endet die Haftung des Kontoinhabers.

(6) Vor der Ubergabe oder Ubersendung des Deutschlandtickets ist eine Bonitatspriifung
des Kontoinhabers durch das ausgebende Verkehrsunternehmen maglich. Bei einer negati-
ven Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag anzunehmen.

(7) Der Vertrag kommt mit Zugang des Deutschlandtickets beim Abonnenten zustande. Das
Verkehrsunternehmen trifft seinerseits alle Voraussetzungen dafiir, dass ein Zugang binnen
zwei Wochen nach Abgabe des Bestellscheins stattfinden kann. Lehnt das Verkehrsunterneh-
men den Antrag ab, so ist der Antragsteller binnen derselben Frist tiber diese Ablehnung zu
informieren.

(8) Konnte der Postversand der Abo-Tickets wegen nicht zutreffender, unvollstiandiger oder
nicht mehr aktueller Angaben insbesondere zur Anschrift nicht vollzogen werden, so werden
die aktuell zur Auslieferung anstehenden Tickets bei der ausgebenden Stelle fiir den Abon-
nenten zur Abholung oder fiir eine weitere Zusendung hinterlegt.

(9) Das Deutschlandticket gilt fir unbestimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines
Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats geklindigt werden.

10.3. Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und Vertrags-
verlangerung

(1) Die Vertragslaufzeit beginnt mit Beginn des ersten Monats nach Zugang der Abotickets
bzw Wertmarken beim Abonnenten, sofern die Bestellung einschliel3lich eines rechtsgulti-
gen SEPA-Lastschriftmandates bei dem Verkehrsunternehmen vorliegt und die Bonitatspru-
fung des Kontoinhabers positiv ausfallt.

(2) Die Nutzung des Deutschlandtickets ist nur gestattet, solange die Zahlungspflichten voll-
standig und regelmaRig erfillt werden.

(3) Der Abonnent hat Fehler des ihm Uberlassenen Abotickets unverziiglich bei der Ausgabe-
stelle anzuzeigen.

(4) Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte Abotickets bzw Wertmarken des Deutsch-
landtickets bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkehrsunternehmens.

(5) Eine Unterbrechung des Abonnementbezugs ist nicht mdglich.

10.4. Zahlungsbedingungen, Konto-, Adress- und Ver-
tragsanderung

(1) Die Abbuchung der falligen Betrage erfolgt auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt der Ab-
buchung glltigen Beférderungsentgelte (Tarife).

(2) Die ausgebende Stelle informiert den Abonnenten tber den Abbuchungstermin.

(3) Anderungen der persénlichen Daten des Abonnenten, wie z. B. der Adresse, werden je-
weils zum 1. eines Kalendermonats beriicksichtigt, sofern die Anderungsmitteilung bis spé-
testens zum 15. des Vormonats in Textform vorliegt. Es steht den Verkehrsunternehmen frei,
auch eine miindliche Anderung anzunehmen. Eine Anderung der Bankverbindung bedarf der
Einreichung eines vom Kontoinhaber unterschriebenen SEPA-Lastschriftmandats (Vordruck,
Download oder elektronisches Online-Formular des Verkehrsunternehmens). Eine Anderung
des SEPA-Lastschriftmandats ist nur unter Berlcksichtigung der Bedingungen von Nr. 2. (6)
zulassig.
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Fristgemalie Abbuchung, Rucklastschrift, Zah-
lungsverzug

(1) Kann ein falliger Monats- oder Jahresbetrag zu dem unter Ziff. 4 (2) genannten Zeit-
punkt aus Grinden, die vom Abonnenten zu vertreten sind, nicht von dem im SEPA-Last-
schriftmandat angegebenen Girokonto abgebucht werden, befindet sich der Abonnent in
Zahlungsverzug.

(2) Der im Zahlungsverzug befindliche Abonnent ist verpflichtet, den falligen Betrag unver-
zuiglich aktiv auszugleichen.

(3) Das Verkehrsunternehmen ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, das Vertragsver-
haltnis fristlos zu kiindigen und die Abo-Tickets zu sperren, sofern der Abonnent auch nach
einer Mahnung den Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Mahnung bezahlt.
Im Falle der Nicht-Zahlung ist der Gesamtbetrag der bereits ausgegebenen Tickets sofort
fallig.

(4) Fur die Mahnung und jede Zahlungserinnerung wird ein Bearbeitungsentgelt gemaf An-
lage 3 erhoben. Darliber hinaus sind die mit der Riicklastschrift verbundenen Gebihren und
Kosten vom Kontoinhaber zu zahlen.

(5) Das jeweils durchflihrende Unternehmen ist berechtigt, Antragsteller, bei denen bei fri-
heren Abonnements Zahlungsunregelmafligkeiten aufgetreten sind, von einer erneuten Teil-
nahme am Abonnementbezug/Lastschriftverfahren auszuschliel3en.

Kindigung durch den Abonnenten
Ordentliche Kiindigung

(1) Das Deutschlandticket gilt fiir unbestimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines
Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf
der Textform oder der elektronischen Form (bspw. (iber einen Kiindigungsbutton o. &.), es
steht den Verkehrsunternehmen frei, auch eine mindliche Kiindigung anzunehmen.

(2) Mit der Abo-Kiindigung erlischt das SEPA-Lastschriftmandat nach Abbuchung der letzten
vertragsmalfigen Rate.

AuBerordentliche Kiindigung

Das gesetzlich verankerte Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung aus besonderem Grund,
z. B. wegen Veranderung wesentlicher Bestandteile des Vertrages, etwa bei Preiserh6hun-
gen, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberihrt.

Kundigung durch das Verkehrsunternehmen
Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag zum Bezug eines Deutschlandtickets ist bis zum 10. des Monats zum Monats-
ende kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform. Wird dieser Termin versaumt, so gilt das
Abonnement bis zum Ablauf des dann folgenden Monats.

AuRerordentliche Kiindigung

(1) Das Verkehrsunternehmen ist zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertragsverhéltnis-
ses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kindigungsgrund liegt ins-
besondere dann vor, wenn eine Abbuchung gemaf Nr. 4 nicht moglich ist oder der Abonnent
Anderungen seines Status (z. B. Ende des Berechtigungszeitraumes) dem Verkehrsunter-
nehmen nicht angezeigt hat. Ebenso ist eine aulR3erordentliche Kiindigung mdglich, wenn
bereits zwei vom Abonnenten zu verantwortende Riicklastschriften innerhalb von 6 Monaten
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entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten
Ricklastschrift die fristlose Klindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird, oder wenn eine
Bonitatsprifung des SEPA-Lastschriftinhabers durch ein zugelassenes Inkassounternehmen
zu dem Ergebnis gefiihrt hat, dass Zweifel an der Bonitédt des Kontoinhabers bestehen.

(2) Der wiederholte Verlust von Abotickets berechtigt das Verkehrsunternehmen ebenfalls
zur fristlosen Kiindigung.

(3) Der Abonnent ist unverziiglich zur Riickgabe bereits ausgegebener Abotickets verpflich-
tet.

10.8. Speicherung von Abonnentendaten und Daten-
schutz

(1) Die sich aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ergebenden Daten und Informationen
werden beim jeweiligen Verkehrsunternehmen zur rechtmafigen Aufgabenerfiillung (Ab-
wicklung des Vertragsverhaltnisses) gemal den geltenden Vorschriften zum Datenschutz
verarbeitet — dies umfasst ebenso rechtlich zuldssige und alle rechtlich vorgegebenen Uber-
mittlungen. Dies kann auch durch einen vom jeweiligen Verkehrsunternehmen beauftragten
Dienstleister geschehen.

(2) Ferner diirfen die Daten an von den Verkehrsunternehmen oder dem Dienstleister beauf-
tragte Unternehmen oder Personen zum Zwecke der Bonitatsprufung, der Vertragsdurch-
filhrung sowie der Geltendmachung, Verfolgung und Durchsetzung ihrer Anspriiche weiter-
gegeben werden. Eine darliber hinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

(3) Weitere Informationen finden Sie auf den Internetseiten der WestfalenTarif GmbH

(z. B. www.westfalentarif.de/datenschutz/) sowie in allen Beratungszentren der jeweiligen
Verkehrsunternehmen oder unserer Niederlassung (Willy-Brandt-Platz 2, 33602 Bielefeld).

10.9. Verlust oder Zerstorung

(1) Bei Verlust oder Zerstérung von Abotickets werden die monatlichen Betrdage weiterhin
abgebucht. Der Abonnent erhalt, wenn er den Verlust schriftlich anzeigt oder personlich in
der Ausgabestelle erscheint, Ersatztickets flir die verlorenen oder zerstoérten Tickets. Fiir die
Ausgabe der Ersatztickets kann die ausgebende Stelle eine Bearbeitungsgebuhr erheben.

(2) Fir abhanden gekommene oder zerstorte Abo-Tickets wird Fahrgeld nicht erstattet. Der
wiederholte Verlust von Abo-Tickets berechtigt das Verkehrsunternehmen ebenfalls zur frist-
losen Kiindigung.

(3) Die als abhanden gekommenen oder als zerstort gemeldeten Abo-Tickets sind ungdiltig.
Bei Wiederauffinden sind sie unverzlglich an das ausgebende Verkehrsunternehmen zurtick-
zugeben.
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Nutzung von Abo-Chipkarten

Prifung der Fahrberechtigung

Bei jedem Fahrtantritt in einem Bus ist die Fahrtberechtigung eines (((eTickets/Chipkarte an
einem eTicket-Lesegerat prifen zu lassen. Die optische und akustische Bestatigung des Le-
segerates ist abzuwarten.

Bei einer Kontrolle durch das Priifpersonal ist die Chipkarte dem Priifpersonal zur elektroni-
schen Prifung auszuhandigen.

Kartenriuckgabe

Die Abo-Chipkarte ist spatestens 15 Tage nach Ablauf des Abonnements an das ausgebende
Verkehrsunternehmen zuriickzugeben.

Pflichten bei missbrauchlicher Verwendung

Stellt der Nutzer den Verlust seiner Abo-Chipkarte oder eine missbrauchliche Verwendung
seiner Abo-Chipkarte fest, hat er unverziiglich die ausgebende Stelle zu informieren. Die als
abhanden gekommene oder als zerstort gemeldete Chipkarte ist ungultig und wird elektro-
nisch gesperrt. Bei Wiederauffinden ist sie unverziiglich an die ausgebende Stelle zurtickzu-
geben.

Der Nutzer erhélt gegen Geblhr eine Ersatzkarte (siehe Punkt 3 der Anlagen zu den Tarifbe-
stimmungen).

Umgang mit nicht lesbaren Chipkarten

Ist eine Chipkarte nicht lesbar und trifft keiner der in den Beférderungsbedingungen Nah-
verkehr NRW unter Ziffer 7.3 Abséatze 1 und 2 beschriebenen Punkte zu, so greifen folgende
Regelungen:

Kontrolle durch das Prifpersonal

Bei der Kontrolle einer defekten Chipkarte durch das Prufpersonal wird unabhangig von
ihrer Ausgabeart ein ,vorldufiges Erh6htes Beférderungsentgelt (EBE)” gemaR der Beforde-
rungsbedingungen Nahverkehr NRW ausgestellt. Der Ticketinhaber wird aufgefordert, sich
mit seiner Ticketausgabestelle in Verbindung zu setzen, um die Chipkarte umzutauschen.
Dem kontrollierenden Verkehrsunternehmen ist durch den Kunden oder die ausgebende
Stelle nachzuweisen, dass die Chipkarte giltig ist. In diesem Fall wird das ,vorldaufige EBE”
niedergeschlagen.

Einstiegskontrollsysteme (EKS)

Bei EKS wird eine Chipkarte unabhédngig von ihrer Ausgabeart nicht eingezogen. Der Fahr-
gast wird aufgefordert, bei seiner vertragsbetreuenden Ausgabestelle die defekte Chipkarte
einzureichen und eine neue Chipkarte zu beantragen. Hierzu wird dem Fahrgast ein Beleg
ausgehandigt, dass seine Chipkarte nicht lesbar war, wie er einen Ersatz bekommt und dass
ihm die Kosten fiir zusatzliche Tickets bei Nachweis der Giiltigkeit seines eTickets erstattet
werden. Der Nachweis ist entweder durch den Fahrgast selbst oder durch seine vertragsbe-
treuende Ausgabestelle zu erbringen. Der Fahrgast muss in finanzieller Vorleistung Tickets
des Regeltarifs fur seine Fahrten erwerben. Die Erstattung der Tickets des Regeltarifs wird
bei allen den Tarif verkaufenden Verkehrsunternehmen vorgenommen.
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10.10.5 Datenschutzhinweise fiir Abo-Chipkarten

10.10.5.1 Kartenhinweise

Abo-Chipkarten werden als elektronische Tickets ausgegeben und gelten als Fahrausweis.
Verwendet wird der bundesweite Standard , eTicket Deutschland” Auf dem Chip des eTickets
werden die jeweiligen Glultigkeitsmerkmale (Ticketart, raumliche Gultigkeit, zeitliche Gul-
tigkeit, Kartennummer, Vorname und Name, Geburtsdatum) verschlisselt gespeichert. Das
Verschllisselungsverfahren wird laufend auf seine Sicherheit Gberpruft.

10.10.5.2 Nutzungsdaten

Durch die Verwendung einer Chipkarte an einem Lesegerat wird bei jedem Einstieg ein Kon-
trolldatensatz (Datum, Uhrzeit und Haltestelle) erstellt. Dieser wird im Lesegerat kurzzeitig
zwischengespeichert und dort nach der Ubermittlung an das Hintergrundsystem des jeweili-
gen Verkehrsunternehmens direkt geloscht. Der Kontrolldatensatz wird pseudonymisiert er-
stellt und in den Hintergrundsystemen zur Gewahrleistung der Systemsicherheit tiberprift.

Das Verkehrsunternehmen nutzt die pseudonymen Daten ausschlieBlich zur Marktanalyse
sowie zur Optimierung des Angebotes. Es wird kein personenbezogenes Bewegungsprofil
erstellt.

Auf Chipkarten des Standards ,(((eTicket Deutschland” werden die jeweils letzten 10 Nut-
zungen gespeichert. Zur Loschung der Daten ist das Nutzermedium dem ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen vorzulegen.

10.11. Ausgabe Deutschlandticket

Die Ausgabe des Deutschlandtickets gemafd 10, 11, 12, 13, 14 erfolgt digital auf Chipkarte
oder auf einem mobilen Endgerat per VDV- bzw. UIC-Barcode.

Digital ausgestellt Fahrausweise muissen bei einer Kontrolle dem Prufpersonal in der ori-
ginalen Form (iber das mobile Endgerat vorgezeigt werden. Kopien in Papierformat sowie
Screenshots des Fahrausweises werden nicht anerkannt.

Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landticket Job

11.1. Einstiegsvoraussetzungen fiir das Deutschland-
ticket Job

Das Deutschlandticket Job kommt durch Abschluss eines Jobticket-Vertrages zwischen dem
Besteller (Unternehmen) und einem Partnerunternehmen (Verkehrsunternehmen bzw. Ver-
bundgesellschaft) zustande. Eine Verbundgesellschaft als Vertragspartner handelt im Namen
ihrer Verkehrsunternehme

11.2. Bestehende Abos von Mitarbeitenden

Beziehen einzelne Mitarbeitende des Bestellers bereits Abos (MonatsTickets im Abonne-
ment) des WestfalenTarifs, so kénnen diese Vertrdge zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des
Deutschlandticket Job -Vertrages gekiindigt werden. Auf die Erhebung der Fahrgeldnachbe-
rechnung gemaf Anlage 2 des WestfalenTarifs wird verzichtet.
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Ticketausgabe

Die Tickets werden dem Besteller von der ausgebenden Stelle gesammelt zur Ausgabe an
die Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt. Zur Ausfertigung der Tickets stellt der Besteller
der ausgebenden Stelle eine Liste der betreffenden Mitarbeitenden mit Namen und An-
schrift zur Verfligung. Anderungen sind der ausgebenden Stelle unverziiglich mitzuteilen.
Anderungen sind der ausgebenden Stelle unverziiglich mitzuteilen. Anderungen, die den
Gesamtfahrpreis beeinflussen, kdnnen bis zum 15. des Vormonats bericksichtigt werden.

Die Ausgabe des Deutschlandticket Job kann direkt an den Mitarbeitenden erfolgen. Dazu
ist ein durch den Mitarbeitenden ausgefiilltes Bestellformular erforderlich, sofern die Bestel-
lung nicht digital durchgefiihrt wird.

Die Tickets stellt das Partnerunternehmen dem Besteller oder dem Mitarbeitenden zum ver-
einbarten Zeitpunkt zur Verfligung. Die Tickets sind nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit zu tberpriifen. Eventuelle Beanstandungen sind liber den Besteller der ausgebenden
Stelle unverziiglich anzuzeigen.

Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte Tickets bleiben bis zur vollstdandigen Bezah-
lung Eigentum des Partnerunternehmens. Das gilt auch fiir den Fall, dass bereits die Weiter-
gabe an den Mitarbeitenden erfolgt ist.

Alle personlichen Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeitet.

Die Tickets sind auf die Person des Mitarbeitenden ausgestellt und nicht tUbertragbar.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen gemaR Anlage 9 und Anlage 10.

Abrechnung

Der Eintritt einzelner Mitarbeitende in diesen Teilnehmerkreis ist zum 1. eines Kalendermo-
nats, der Austritt nur zum Letzten eines Kalendermonats maoglich.

Die Abrechnungsmodalitat sind zwischen Besteller und Partnerunternehmen im Deutsch-
landticket Job-Vertrag festzuhalten.

Fahrpreise

(1) Die H6he des Arbeitgeberzuschusses betragt mindestens 25 % des jeweils gliltigen, nicht
rabattierten Fahrpreises des Deutschlandtickets je abgenommenen Ticket und Monat. Dieser
Zuschuss ist flr jeden der beschaftigten Mitarbeiter (exkl. unstandig Beschaftigte), der ein
Deutschlandticket Job bezieht, durch den Arbeitgeber zu entrichten. Es ist dem Arbeitge-
ber uberlassen, einen hoheren Arbeitgeberzuschuss zu gewahren und damit anteilig oder
vollstandig den maximalen Nutzerpreis flir seine Mitarbeiter, die ein Deutschlandticket Job
nutzen, zu Ubernehmen. Fiir Mitarbeiter, die kein Deutschlandticket Job beziehen, muss kein
Arbeitgeberzuschuss entrichtet werden.

(2) Durch die Zahlung des Arbeitgeberzuschusses in Hohe von mindestens 25 % des Fahr-
preises des Deutschlandtickets je abgenommenen Ticket und Monat wird beim Deutschland-
ticket Job ein Rabatt in Hohe von 5 % auf den reguldren Fahrpreis des Deutschlandtickets
gewahrt.

(3) Der Nutzerpreis wird ermittelt aus dem Fahrpreis des Deutschlandtickets abzliglich des
Arbeitgeberzuschusses und des Rabatts.
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11.6. Beginn, Dauer und Kiindigung des Deutschland-
ticket Job durch den Besteller oder das Partner-
unternehmen

Werden die Einstiegsvoraussetzungen gemal Ziffer 11.1 erfllt, so beginnt das Deutschland-
ticket Job am 1. eines Kalendermonats. Der Deutschlandticket Job Vertrag gilt fiir unbe-
stimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Ka-
lendermonats gekiindigt werden. Eine Unterbrechung eines bestehenden Deutschlandticket
Job Vertrags ist nicht moglich.

Bei Fahrpreisdanderungen ist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens eine aul3erordentliche
Kiindigung durch den Besteller bis zum 15. des Monats, ab dem die Anderung in Kraft tritt,
zum Monatsende madglich. Die Kiindigung ist schriftlich an das Partnerunternehmen zu rich-
ten.

Es gelten die Regelungen zur Riickgabe von Abo-Chipkarten gem. Anlage 10.10.2.
AuBerordentliche Kiindigung durch das Partnerunternehmen:

Das Partnerunternehmen ist zur aul3erordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn

e der Zahlungstermin trotz zweimaliger Mahnung um mehr als 14 Tage uberschritten wird,
¢ die Zahlungsunfahigkeit des Bestellers eintritt,

e die Eroffnung des Konkursverfahrens beim Besteller beantragt ist,

* eine Betriebsverlagerung oder eine andere wesentliche Anderung der Organisation des
Bestellers eintritt,

¢ eine missbrauchliche Verwendung der Tickets durch den Besteller nachgewiesen wird.

Jede berechtigte Kiindigung seitens des Partnerunternehmens verpflichtet zur Kartenrtickga-
be gem. Anlage 10.10.2. Bei Abschluss oder Erganzung eines Deutschlandticket Job Vertrags
legt der Besteller in geeigneter Form eine schriftliche Erklarung jedes neuen Teilnehmers
vor, indem dieser die vorstehende Riickgabeklausel mit seiner Unterschrift anerkennt und in
diesem Fall seinerseits die Herausgabe an den Besteller zusichert.

11.7. Beginn, Dauer und Ausscheiden eines Mitarbeiten-
den aus dem Deutschlandticket Job Abonnement

Mitarbeitende konnen jeweils ab dem 1. eines Kalendermonats am Deutschlandticket Job
Verfahren teilnehmen und monatlich bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Ka-
lendermonats ausscheiden. Eine Unterbrechung des Deutschlandticket Job -Abonnements
ist nicht moglich.

11.8. Anderungen

Anderungen der Angaben in der Liste der Mitarbeitenden (siehe ,Ticketausgabe”) sind dem
Partnerunternehmen unverziiglich anzuzeigen. Anderungen, die den Gesamtfahrpreis beein-
flussen (z. B. Einstellung von Mitarbeitenden), kdnnen bis zum 15. des Vormonats bertick-
sichtigt werden.

Es gelten die Regelungen zur Rickgabe von Abo-Chipkarten gem. Anlage 10.10.2

11.9. Besondere Bedingungen

Weitere Einzelheiten der Abwicklung oder abweichende Regelungen werden zwischen dem
Besteller und dem Partnerunternehmen auf der Grundlage des WestfalenTarifes schriftlich
im JobTicket-Vertrag geregelt.
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Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landtickets als Deutschlandticket sozial

Anspruchsberechtigte mit Wohnsitz im WestfalenTarif-Raum erhalten in einzelnen Kommu-
nen das Deutschlandticket mit einem monatlichen Rabatt von mindestens 10 € auf den Aus-
gabepreis des Deutschlandtickets, sofern die Kommune / der Kreis diese Ausgabe ermdg-
licht.

Als Anspruchsberechtigte gelten alle Personen (ohne Alterseinschrankung), die
e Biirgergeld nach SGB Il (Arbeitslosengeld Il und Sozialgeld),

¢ Leistungen nach SGB XII fir Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung sowie
laufende Hilfe zum Lebensunterhalt au3erhalb von Einrichtungen (, Sozialhilfe”),

¢ Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder
¢ laufende Leistungen der Kriegsopferfilirsorge beziehen.

Genaueres regelt die Richtlinie des Landes NRW zum Sozialticket. Die Entscheidung, ob
auch Personen, die Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG) beziehen, zum Bezug des
Deutschlandticket sozial berechtigt sind, obliegt der Kommune / dem Kreis. Darliber hinaus
konnen Kommunen / Kreise ein Deutschlandticket sozial an einen erweiterten Berechtigten-
kreis ausgeben, sofern regional bestehende Bestandsprodukte um diesen erweitert wurden.

Die Anspruchsberechtigung ist durch die zustdndigen Amter der Kommunen / Kreise nach
dort erfolgter Uberpriifung der Bezugsberechtigung zu bescheinigen und bei Ausgabe bzw.
Abschluss des Deutschlandtickets sozial in geeigneter Weise nachzuweisen.

Das Deutschlandticket sozial wird langstens fir die Laufzeit der Bescheinigung der An-
spruchsberechtigung ausgestellt, jedoch maximal fiir ein Jahr. Zur Verldangerung ist eine
erneute Anspruchsberechtigung unaufgefordert bei dem jeweiligen Vertragspartner vorzu-
zeigen. Bei Wegfall der Bezugsberechtigung muss das Deutschlandticket sozial durch den
Ticketinhaber beim ausgebenden Verkehrsunternehmen gekiindigt werden.

Das Deutschlandticket sozial kann nur bei einem regionalen Verkehrsunternehmen, welches
in der die Berechtigung ausstellenden Kommune / Kreis ansadssig oder durch besondere Ver-
einbarung mit dem Aufgabentrager tatig ist oder einem von diesen Verkehrsunternehmen
oder dieser Kommune / Kreis beauftragten Dienstleister erworben werden. Die Vertriebs-
partner sind berechtigt, einen Abonnementvertrag abzulehnen, wenn innerhalb einer an-
gemessenen Frist von friheren Kundenkontakten Rucklastschriften erfolgt sind oder sofern
hausintern offene Forderungen gegentliber der antragstellenden Person bestehen. Die aus-
gegebene Fahrtberechtigung entspricht der eines Deutschlandtickets und ist im Falle der
Prifung nicht als Sozialticket identifizierbar.

Daruber hinaus gelten die Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets gem. Anlage 9 sowie
die Bedingungen fiir den Bezug des Deutschlandtickets gem. Anlage 11.

Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landtickets als Deutschlandsemesterticket

Die Tarifbestimmungen und Bedingungen fiuir den Bezug des Deutschlandtickets als Deutsch-
landsemesterticket werden in Anlage 9 sowie in den jeweils geltenden Semesterticketver-
trdgen geregelt.
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14. Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landtickets als Deutschlandticket Schule

Die Tarifbestimmungen und Bedingungen fiir den Bezug des Deutschlandtickets als Deutsch-
landticket Schule werden in Anlage 9 sowie in den jeweils geltenden Vertragen geregelt.
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Anlagen Ubergangstarifierungen

Buslinien mit Teilstrecken aufRerhalb von
NRW mit Anerkennung der PauschalPreis-

Tickets des NRW-Tarifes

Petershagen

Linie Strecke Nachbarraum Bemerkungen
R48 Medebach — Willingen Hessen RegioBus
382 Brilon — Willingen Hessen
397 Marsbherg — Bad Arolsen Hessen
R46 Lienen — Bad lburg Niedersachsen RegioBus
137 Lotte — Tecklenburg — Hasbergen Niedersachsen nuran
Schultagen
R71 Vreden — Winterswijk Niederlande RegioBus
T10 Barlo — Winterswijk Niederlande TaxiBus
T55 Oeding — Winterswijk Niederlande TaxiBus
T88 Alstatte — Enschede Niederlande TaxiBus
C7 Bocholt — Dinxperlo Niederlande StadtBus Bocholt
Ccn Bocholt - Aalten Niederlande StadtBus Bocholt
R21 Hoxter — Stahle — Holzminden Niedersachsen
R22 Hoxter — Beverungen — Bad Karlshafen Hessen
R36 Warburg — Diemelstadt-Wrexen — Hessen
Bad Karlshafen
502 Warburg — Diemelstadt-Wrexen Hessen
523 Beverungen — Lauenférde — Hessen
Bad Karlshafen — Trendelburg
W3 Warburg — Volkmarsen Hessen Stadtbus
Warburg
W4 Warburg — Diemelstadt-Rhoden Hessen Stadtbus
Warburg
59 Bielefeld — Melle-Neuenkirchen Niedersachsen
60 Werther — Melle-Neuenkirchen Niedersachsen
148 Halle — Borgholzhausen — Niedersachsen
Bad Rothenfelde
508 Minden — Biickeburg-Cammer — Niedersachsen
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Linie Strecke Nachbarraum Bemerkungen
530 Petershagen — Uchte Niedersachsen
600 Minden — Stolzenau Niedersachsen
610 Minden — Porta Westfalica Niedersachsen
621/623 Liibbecke/Rahden — Stemwede —Lemfdrde Niedersachsen
700 Lemgo — Bad Pyrmont Niedersachsen
730 Kalletal — Rinteln Niedersachsen
R23 Neunkirchen — Herdorf — Daaden Rheinland-Pfalz
R25 Siegen — Eisern — Wilnsdorf — Haigerseelbach Hessen
—Burbach
R33 Bad Berleburg — Hatzfeld Hessen
X80 Bocholt - Bad Bentheim Niedersachsen

16. Ubergangsregelungen zwischen den Teil-
raumen innerhalb des WestfalenTarifs

16.1. Ubergang Minsterland — Ruhr-Lippe

Im Ubergang zwischen Miinsterland und Ruhr-Lippe gelten die regionalen M-Preisstufen
auch fur Verkehrsbeziehungen zwischen den Tarifgebieten der Stadt Munster und der Kreise
Coesfeld und Warendorf einerseits sowie der Stadt Hamm und der Kreise Soest und Unna
andererseits. Der Tarifraum, welcher sich aus den o. g. Kreisen und Stadten zusammensetzt,
wird als Netz Ubergang Miinsterland/Ruhr-Lippe bezeichnet.

16.2. Ubergang Miinsterland/Ruhr-Lippe — TeutoOWL

Regionale Preisstufen des Miinsterlands gelten im Ubergang von und zu den Tarifgebieten
e 60900 Herzebrock-Clarholz (TeutoOWL)

e 61100 Rheda-Wiedenbriick (TeutoOWL)

e 61000 Langenberg (TeutoOWL)

e 49160 Lippstadt

Davon ausgenommen sind Tickets mit dem Geltungsbereich Netz Ubergang Miinsterland/
Ruhr-Lippe.

16.3. Ubergang TeutoOWL — Miinsterland

Regionale Preisstufen des Teilraums TeutoOWL gelten auch flir Verkehrsbeziehungen zwi-
schen den Tarifgebieten des Teilraums TeutoOWL

e 60000 Bielefeld

e 60500 Gutersloh

e 60700 Halle (Westf.)
e 60800 Harsewinkel
* 61200 Rietberg
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* 61400 Steinhagen
e 61500 Verl

e 61600 Versmold
und den folgenden Tarifgebieten des Teilraums Miinsterland:
e 53310 Ahlen

e 53330 Beckum

e 53120 Beelen

e 53320 Ennigerloh
e 53350 Oelde

e 53180 Sassenberg
e 53340 Wadersloh
¢ 53110 Warendorf

sowie zwischen den genannten Tarifgebieten des Teilraums TeutoOWL und dem folgenden
Tarifgebiet des Teilraums Ruhr-Lippe:

e 49160 Lippstadt
Davon ausgenommen sind Tickets mit dem Geltungsbereich Netz TeutoOWL.

16.4. Ubergang TeutoOWL — Paderborn-Hoxter

Regionale Preisstufen des Teilraums TeutoOWL gelten auch flir Verkehrsbeziehungen zwi-
schen einzelnen Tarifgebieten des Teilraums TeutoOWL und den folgenden Tarifgebieten des
Teilraums Paderborn-Hoxter:

e 77700 Paderborn

e 77750 Altenbeken

e 77760 Bad Lippspringe
e 77780 Delbriick

e 77790 Hovelhof

e 77850 Hoxter

e 77870 Bad Driburg

e 77930 Marienmiinster
e 77940 Nieheim

e 77950 Steinheim

Regionale Preisstufen des Teilraums Paderborn-Hoxter gelten auch im Ubergang von und
zum Tarifgebiet des Teilraums TeutoOWL
e 66600 Schlangen

Regionale Tickets mit dem Geltungsbereich Netz Hochstift werden nur auf der Linie R 50/51
auf dem Streckenabschnitt Bad Lippspringe — Schlangen-Kohlstadt anerkannt.
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16.5. Ubergang Ruhr-Lippe — Paderborn-Hoxter
Regionale Preisstufen des Teilraums Ruhr-Lippe gelten auch fiir Relationen aus den Tarif-
gebieten des Kreises Soest (aul3er 49360 Geseke) und den Tarifgebieten
e 77770 Biren (Teilraum Paderborn-Hoxter)
e 77780 Delbriick (Teilraum Paderborn-Hoxter)
e 77700 Paderborn (Teilraum Paderborn-Hoxter)
e 77810 Salzkotten (Teilraum Paderborn-Hoxter)

Davon ausgenommen sind Tickets mit den Geltungsbereichen Netz Ruhr-Lippe (z. B. FunTi-
cket Preistufe 9M Netz Ruhr-Lippe) oder Netz Ubergang Miinsterland — Ruhr-Lippe.

Regionale Preisstufen des Teilraums Paderborn-Hoxter gelten auch im Ubergang von und
zum Tarifgebiet des Teilraums Ruhr-Lippe

e 49360 Geseke
Davon ausgenommen sind regionale Tickets mit dem Geltungsbereich Netz Hochstift.

16.6. Ubergang Ruhr-Lippe - Westfalen-Siid

Regionale Preisstufen des Teilraums Ruhr-Lippe gelten fiir Verkehrsbeziehungen zwischen
dem Hochsauerlandkreis und dem Markischen Kreis und den Tarifgebieten

e 80100 Finnentrop (Teilraum Westfalen-Siid)
e 80200 Attendorn (Teilraum Westfalen-Siid)
e 80300 Lennestadt (Teilraum Westfalen-Std
Tickets mit dem Geltungsbereich Netz Ruhr-Lippe werden anerkannt.

Regionale Preisstufen des Teilraums Ruhr-Lippe gelten auch fiir Verkehrsbeziehungen zwi-
schen dem Hochsauerlandkreis und den Tarifgebieten

e 81300 Bad Berleburg (Teilraum Westfalen-Sid)

e 81700 Bad Laasphe (Teilraum Westfalen-Siid)

e 81200 Erndtebriick (Teilraum Westfalen-Siid)

Tickets mit dem Geltungsbereich Netz Ruhr-Lippe werden nicht anerkannt.
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Ubergangsregelungen zwischen dem
WestfalenTarif-Raum und angrenzenden
Tarifraumen

Allgemeines

Bei ein- und ausbrechenden Verkehren zwischen einem Tarifgebiet des WestfalenTarifs und
einem der angrenzenden Tarifgebiete anderer Verblinde oder Verkehrsgemeinschaften wird
eine Ubergangsregelung zur Tarifierung angewandt. Je nach Relation kommt entweder eine
der regionalen Preisstufen (PS) (H-/T-/S-/M-PS) des WestfalenTarifs zur Anwendung, eine
tberregionale Preisstufe (W-PS) des WestfalenTarifs oder der Tarif eines anderen Verbundes
oder einer anderen Verkehrsgemeinschaft (z. B. VRR-Tarif).

Die Ubergangsregelungen mit den Niederlanden gelten gem. Ziffer 15.9 auch beim Deutsch-
landticket.

Es gelten die Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs auf den Relationen, bei denen der West-
falenTarif zur Anwendung kommt. Auf den Gibrigen Relationen gelten die Tarifbestimmungen
des entsprechenden benachbarten Verbundes oder einer anderen Verkehrsgemeinschaft. Es
gelten die Beforderungsbedingungen desjenigen Unternehmens, in dessen Verkehrsmittel
sich der Fahrgast befindet.

Fur die Fahrpreise gilt die jeweils glltige Fahrpreistafel des WestfalenTarifs. Die Preisstufen
ergeben sich aus den Tarifgebietsblattern bzw. aus der Preisstufeniibersicht des Westfalen-
Tarifs (Anlage 1.2). Flr die Relationen, auf denen ein nicht-westfélischer Tarif zur Anwendung
kommt, gelten entsprechend die Tarifbestimmungen und die Preistafel des jeweiligen Tarif-
raums.

Fur die Fahrgelderstattung ist das Verkehrsunternehmen zustidndig, bei dem die Fahrkarte
gelodst wurde. Fir die Erstattung gelten die jeweiligen Tarif- bzw. Beforderungsbedingungen
Nahverkehr NRW.

Definition Netz Westfalen

Das Netz Westfalen umfasst die westfalischen Tarifgebiete sowie die in den folgenden Kapi-
teln aufgefiihrten im Ubergangsbereich zu anderen Verbiinden und Verkehrsgemeinschaften
befindlichen nicht-westfélischen Tarifgebiete. Somit sind alle Tickets mit dem Geltungsbe-
reich Netz Westfalen im Rahmen der unten aufgeflihrten Regelungen auch in den im Folgen-
den aufgeflihrten nicht-westfalischen Tarifgebieten giiltig.

Innerhalb des Netzes Westfalen befinden sich weitere Teilnetze, wie beispielsweise das Netz
TeutoOWL, das Netz Hochstift, das Netz Miinsterland, das Netz Ruhr-Lippe oder das West-
falen-Siid Gesamtnetz.
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17.3. Ubergangsregelungen zwischen dem WT und der
Verkehrsgemeinschaft Osnabriick (VOS)

17.3.1 l"Jbergangs-Tarifgebiete
173.1.1 Osnabriick/Belm (91000)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Osnabriick/Belm (entspricht der Tarifzone 100
des VOS-Tarifs) und den WT-Tarifgebieten wird der WT angewandt.

Giltige Tickets der W-/T-/M-PS werden in Osnabriick/Belm anerkannt und berechtigen zur
Nutzung von VOS-Verkehrsmitteln in Osnabriick/Belm (entspricht der Tarifzone 100 des VOS-
Tarifs).

Im Binnenverkehr wird der VOS- bzw. der Niedersachsentarif angewandt.

JobTicket/VOS-Firmenabo

Fur Firmen, Verbande, Behorden, etc. mit Sitz in Osnabriick und Mitarbeitern mit Wohnort im
WT-Teilraum Minsterland kann im Rahmen eines VOS-Firmenabo-Vertrages durch die Stadt-
werke Osnabrick ein JobTicket nach dem WestfalenTarif ausgegeben werden. Der Fahrpreis
dieses JobTickets entspricht den gliltigen Preistafeln des WestfalenTarifs. Im Rahmen des
jeweiligen Geltungsbereichs ist die Nutzung aller Busse und Bahnen maglich. Fir JobTickets
im VOS-Tarif gelten die genehmigten Abonnementbedingungen der Verkehrsgemeinschaft
Osnabriick.

Semesterticket Osnabriick

An die Studierenden der Universitdt Osnabriick und der Hochschule Osnabriick wird das
Semesterticket Osnabriick als Zeitticket mit unbeschrankter Fahrtenzahl ausgegeben. Der
raumliche Geltungsbereich fiir den Bus innerhalb des Miinsterlands erstreckt sich auf fol-
gende Tarifgebiete des Kreises Steinfurt: Horstel, Ibbenbiiren, Lengerich, Lienen, Lotte, Met-
tingen, Recke, Tecklenburg und Westerkappeln.

Der raumliche Geltungsbereich fir die Schiene innerhalb des Minsterlandes erstreckt sich
auf folgende Kursbuchstrecken:

e Minster — Osnabriick (Kbs. 385)

e Rheine — Osnabriick (Kbs. 375)

e Rheine — Miinster (Kbs. 410)

e Lotte-Halen — Osnabriick (Kbs. 392/94)

Ein Umstieg von der Schiene in den Bus ist nur in den vorgenannten Tarifgebieten des Krei-
ses Steinfurt zuldssig.

Osnabrick/Belm gehért zum Netz Minsterland.

17.3.1.2 Georgsmarienhiitte (94110) und Hilter a.T.W. (94150)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Georgsmarienhtitte / Hilter a. T. W. und den
WT-Tarifgebieten wird der WT angewandt.

Im Binnenverkehr wird der VOS- bzw. der Niedersachsentarif angewandt.

17.3.1.3 Dissen/Bad Rothenfelde (94190)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Dissen/Bad Rothenfelde und den WT-Tarif-
gebieten wird der WT angewandt.

Fir den Binnenverkehr gilt der VOS-Tarif.
Dissen/Bad Rothenfelde gehort zum Netz TeutoOWL und zum Netz Gitersloh
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Melle (93240)
WT

Tickets des WT sind ausschlieRlich auf den Linien RB 61 und RE 60 (Ibbenbiiren-Laggen-
beck — Blinde (Westf.)) sowie der Linie RE 62 (Lohne — Rheine) im Transit Gber Melle und im
ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Melle und den WT-Tarifgebieten, wenn die Fahrt
mit der Linie 307 (Werther-Theenhausen — Werther ZOB - Neuenkirchen (Melle) — Riemsloh
(Melle) — Melle ZOB) erfolgt, zugelassen. Das gilt auch flir Tickets mit dem Geltungsbereich
Netz Westfalen.

Niedersachsentarif

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Melle und den WT-Tarifgebieten gilt der Nie-
dersachsentarif. Bei Fahrtrelationen zwischen Melle/Bissendorf und den westfalischen Bahn-
hofen auf den im Folgenden genannten Streckenabschnitten gilt im Schienenpersonennah-
verkehr der Niedersachsentarif. Es werden keine Tickets des WT ausgegeben

e Bielefeld Hbf — Minden (Kbs. 370),

¢ Rheine - Minden (Kbs. 375),

e Bielefeld — Kirchlengern (Kbs. 386),

e Minster Hbf — Osnabriick (Kbs. 385),
e Minster Hbf — Rheine (Kbs. 410) und
e Osnabriick — Bielefeld (Kbs. 402)

Fur Fahrtbeziehungen tGber den Geltungsbereich des Niedersachsentarifes hinaus kommen
auf der Schiene die Beforderungsbedingungen des Deutschlandtarifs (DTV) zur Anwendung.

Neuenkirchen (Melle) (93670)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Melle-Neuenkirchen und den WT-Tarifgebieten
wird der WT angewandt, wenn die Fahrt tiber die angrenzenden Tarifgebiete des WT-Raumes
erfolgt.

Entsprechend gilt der WT nur auf der Linie 59 (Bielefeld — Neuenkirchen (Melle)), der Linie 60
(Werther — Neuenkirchen (Melle)) und im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Neuen-
kirchen (Melle) und den WT-Tarifgebieten, wenn die Fahrt mit Linie 307 (Werther-Theenhau-
sen — Werther ZOB - Neuenkirchen (Melle) — Riemsloh (Melle) — Melle ZOB) erfolgt.

Neuenkirchen (Melle) gehort zum Netz TeutoOWL, Netz Gitersloh und Netz Gltersloh und
Bielefeld.
Riemsloh (Melle) (93680)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Riemsloh (Melle) und den WT-Tarifgebieten
gilt der WT ausschlieRlich, wenn die Fahrt tiber das Tarifgebiet Neuenkirchen (Melle) mit der

Linie 307 erfolgt.

Bissendorf (93120)

WT

Fur Fahrtrelationen von/nach Bissendorf werden keine Tickets des WT ausgegeben.
Tickets des WT sind ausschliel3lich auf den Linien RB 61 und

RE 60 Ibbenbiiren-Laggenbeck — Blinde (Westf.) sowie der Linie RE 62 (Lohne — Rheine) im
Transit Uber Bissendorf zugelassen. Das gilt auch fir Tickets mit dem Geltungsbereich Netz
Westfalen.

Niedersachsentarif

Bei Fahrtrelationen zwischen Bissendorf und den westfdlischen Bahnhofen auf den im fol-
genden genannten Streckenabschnitten gilt im Schienenpersonennahverkehr der Nieder-
sachsentarif. Es werden keine Tickets des WT ausgegeben.

201




Anlagen Ubergangstarifierungen

................................................................................................................................................................................

e Bielefeld Hbf — Minden (Kbs. 370),

¢ Rheine - Minden (Kbs. 375),

¢ Bielefeld — Kirchlengern (Kbs. 386),
e Minster Hbf — Osnabriick (Kbs. 385),
e Miinster Hbf — Rheine (Kbs. 410) und
e QOsnabrick - Bielefeld (Kbs. 402)

Fir Fahrtbeziehungen Gber den Geltungsbereich des Niedersachsentarifes hinaus kommen
auf der Schiene die Beférderungsbedingungen des Deutschlandtarifs (DTV) zur Anwendung.

17.3.1.8 Hasbergen (94120), Hagen a.T.W. (94140)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Hasbergen/Hagen a.T.W. und den WT-Tarifge-
bieten wird der WT angewandt. Ausgenommen ist die VOS-Linie 493, auf der im ein- und
ausbrechenden Verkehr ausschlielich der VOS-Tarif gilt.

Giltige Tickets der W- und M-PS werden in Hasbergen / Hagen a. T. W. anerkannt und be-
rechtigen zur Nutzung von VOS-Verkehrsmitteln in Hasbergen / Hagen a. . W.

Im Binnenverkehr des Osnabriicker Landes wird der VOS-Tarif/Niedersachsentarif ange-
wandt.

Bei Fahrtbeziehungen zwischen dem Teilraum Minsterland und Hasbergen/Hagen a. T. W.
wird der WT (M-PS) angewandt.

Hasbergen und Hagen a. T. W. geh6ren zum Netz Miinsterland.

17.3.1.9 Bad Iburg (94160)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Bad Iburg und den WT-Tarifgebieten wird der
WT angewandt.

Gultige Tickets der Preisstufen des WestfalenTarifs werden in Bad |burg anerkannt und be-
rechtigen zur Nutzung von VOS-Verkehrsmitteln in Bad Iburg.

Bad Iburg gehort zum Netz Munsterland.
17.3.1.10 Glandorf (94170)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Glandorf und den WT-Tarifgebieten wird der
WT angewandt.

Gultige Tickets der Preisstufen des WestfalenTarifs werden in Glandorf anerkannt und be-
rechtigen zur Nutzung von VOS-Verkehrsmitteln in Glandorf.

Glandorf gehort zum Netz Minsterland.
17.3.1.11 Bad Laer (94180)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Bad Laer und den WT-Tarifgebieten wird der
WT angewandt.

Gultige Tickets der Preisstufen des WestfalenTarifs werden in Bad Laer anerkannt und be-
rechtigen zur Nutzung von VOS-Verkehrsmitteln in Bad Laer.

17.3.2 Westfilische Tarifgebiete

17.3.2.1 PreuRisch Oldendorf (63900), Versmold (61600), Ostbevern (563900), Stemwe-
de (64100), Lengerich (51940) und Tecklenburg (51930)

Auf den nach PreulRisch Oldendorf/Versmold/Ostbevern ausbrechenden VOS-Linien wird der
VOS-Tarif angewandt. Der WT wird auf diesen Linien nicht anerkannt. Ein Umstieg auf WT
Verkehrsmittel ist in Preu3isch Oldendorf/Versmold/Ostbevern mit den Tickets der VOS nicht
maoglich.
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Weitere VOS-Linien, auf denen im ein- und ausbrechenden Verkehr der VOS-Tarif gilt:
e 214 (Evinghausen-Venne-Bohmte-Levern),
e 493 (Osnabriick - Hasbergen- Natrup-Hagen-Hagen-(Lengerich)),
* Freizeitbus Tecklenburg (Osnabriick-Hasbergen-Leeden-Tecklenburg).

17.3.3 Anerkennung von WT-Tickets

Folgende WT-Tickets werden fiir Fahrten gem. den genannten Regelungen im ein- und aus-
brechenden Verkehr anerkannt:

e EinzelTicket | KinderTicket | AnschlussTicket

e FahrWeiterTicket Westfalen | FahrWeiterTicket Kind Westf.
e TagesTicket24 1 Person | TagesTicket24 5 Personen

¢ FahrradTagesTicket24

e 7 TageTicket

e 30 TageTicket 9 Uhr | 30 TageTicket

e Schiler/AzubiMonatsTicket

¢ FunTicket

e 30 TageTicket Fahrrad

e 9 UhrAbo | Abo

e AzubiAbo Westfalen

e SchiilerTicket Westfalen

¢ FunAbo

e JobTicket

e 60plusAbo

e FahrradAbo

e EinzelTicket/7 TageTicket/30 TageTicket Aufpreis 1. Klasse
e Abo/Job Aufpreis 1. Klasse

Folgende WT-Tickets werden zusatzlich fiir Fahrten aus dem Teilraum TeutoOWL
ankerkannt:

e 9 Uhr GroRkundenAbo | GroRkundenAbo
e GruppenTicket

Folgende WT-Tickets werden zusatzlich fur Fahrten aus dem Teilraum Miinsterland -
Ruhr-Lippe anerkannt:

e SchiilerAbo plus
e SchulwegMonatsTicket
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174. Ubergangsregelungen zwischen dem WT und dem
Nordhessischen Verkehrsverbund (NVV)

17.4.1 l"Jbergangs-Tarifgebiete

174.1.1 Bad Karlshafen (79830) und Langenthal (Trendelburg) (79826)

Die Tarifgebiete Bad Karlshafen und Langenthal (Gemeinde Trendelburg) zdhlen fiir Fahrten
Uber das Tarifgebiet hinaus sowohl zum Tarifraum des WestfalenTarifs wie auch zum NVV.
Der WT wird auf folgenden Linien anerkannt:

e Linie RB 85, (Wehrden — Bad Karlshafen),

e Linie 523 (Beverungen — Lauenférde — Bad Karlshafen — Trendelburg),
¢ Linie R22 (Beverungen — Lauenforde — Bad Karlshafen).

Im Binnenverkehr wird der NVV-Tarif angewandt.

Alle ausgegebenen Tickets gelten nur auf den genannten Linien.

174.1.2 Diemelstadt (94820)
Paderborn-Hoxter

Anerkennung des WT (H-PS) auf Linie 502 (Warburg-Scherfede - Wrexen) und W4 (Warburg-
Germete — Diemelstadt-Rhoden).

Zwischen dem TG Warburg und Diemelstadt-Wrexen/Orpethal sowie zwischen einzelnen
Zonen des TG Warburg und Diemelstadt bzw. Diemelstadt-Wethen gilt entweder der WT
oder der NVV-Tarif.

Ruhr-Lippe

Der WT gilt nicht in den NVV-Verkehrsmitteln und Nahverkehrsziigen.
Im Binnenverkehr wird der NVV-Tarif angewandt.

Diemelstadt gehort zum Netz Ruhr-Lippe.

174.1.3 Volkmarsen (79860)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr zwischen Volkmarsen und den Tarifgebieten im Kreis
Hoxter (ausgenommen Warburg) wird der WT angewandt. Zwischen Warburg und Volkmar-
sen kommt entweder der WT oder der NVV-Tarif zur Anwendung.

Tickets mit der Gliltigkeit Netz Hochstift gelten auch auf der Linie W3 (Warbug — Volkmarsen).

Im Binnenverkehr wird der NVV-Tarif angewandt.

174.1.4 Bad Arolsen (94850)
Auf der folgenden Linie wird im Ubergangsverkehr ausschlieRlich der WT (M-PS) angewandt:
e 397/497 (Marsberg — Canstein — Bad Arolsen)
Der WT gilt nicht in NVV-Verkehrsmitteln und Nahverkehrsziigen.
Bad Arolsen gehort zum Netz Ruhr-Lippe.

17.4.1.5 Diemelsee (94930)
Auf der folgenden Linie wird im Ubergangsverkehr ausschlieRlich der WT (M-PS) angewandt:
e 385 (Bredelar — Diemelsee)
Der WT gilt nicht in NVV-Verkehrsmitteln und Nahverkehrsziigen.

Diemelsee gehort zum Netz Ruhr-Lippe.
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174.1.6  Willingen (Upland) (94940)
WT

Im ein- und ausbrechenden Verkehr wird der WT angewandt, sofern nicht der NVV-Tarif ge-
mal dieses Kapitels zur Anwendung kommt.

Auf der folgenden Linie wird im Ubergangsverkehr ausschlieRlich der WT (M-PS) angewandt:
e R48 (Winterberg — Diidinghausen — Willingen)

e 382 (Brilon - Brilon Wald — Willingen)

NVV

Auf der folgenden Linie wird im Ubergangsverkehr ausschlieBlich der NVV-Tarif angewandt:
e Buslinie 507 (Brilon Wald - Willingen - Korbach).

Im Binnenverkehr wird der NVV-Tarif angewandt.

Willingen gehort zum Netz Ruhr-Lippe.

174.1.7 Battenberg (85200) und Hatzfeld (85100)
Im ein- und ausbrechenden Verkehr wird der WT angewandt. Dies betrifft Linie
¢ R 33 (Bad Berleburg — Beddelhausen) — Hatzfeld.
Im Binnenverkehr wird der NVV-Tarif angewandt.
Battenberg und Hatzfeld gehoren zum Westfalen-Siid Gesamtnetz.

174.2 Westfilische Tarifgebiete
174.2.1 Warburg (77960)

Das Tarifgebiet Warburg zahlt flir Fahrten lber das Tarifgebiet hinaus sowohl zum Tarifraum
des WestfalenTarifs wie auch zum NVV.

Im Binnenverkehr wird der WT angewandt.

Alle ausgegebenen Tickets gelten im gesamten Zieltarifgebiet und berechtigen zum Um-
steigen.

174.2.2 Winterberg (44700), Hallenberg (44500) und Medebach (44890)
WT

Auf der Linie R48 (Winterberg — Dldinghausen — Willingen) wird ausschlieBlich der WT
(M-PS) angewandt.

NVV

Auf den folgenden Linien wird ausschlie3lich der NVV-Tarif angewandt:
S$50/520 (Winterberg — Hallenberg — Allendorf — Frankenberg)

R44/510 (Hallenberg — Medebach - Korberg)

530 (Medebach - Frankenberg - Gemiinden)

Folgende WT-Tickets werden fiir Fahrten aus dem Teilraum Paderborn-Hoxter anerkannt:
e EinzelTicket

e KinderTicket

¢ AnschlussTicket

e FahrWeiterTicket

e 7 TageTicket

e 30 TageTicket

e Schiler/AzubiMonatsTicket

e 30 TageTicket 9 Uhr
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¢ Abo/JobTicket

e SchulwegTicket

e TagesTicket24

e EinzelTicket Aufpreis 1. Klasse
e 30 TageTicket Aufpreis 1. Klasse
e 7 TageTicket Aufpreis 1. Klasse
e Abo/Job Aufpreis 1. Klasse

e FahrradTagesTicket24

e 30 TageTicket Fahrrad/Abo

17.5. L"Jbergangsregelungen zwischen dem WT und dem
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV)

175.1 Ubergangs-Tarifgebiete

175.1.1 Dietzholztal (86300), Dillenburg (86500) und Haiger (86600)
WT
Im ein- und ausbrechenden Verkehr wird der WT angewandt.
Im Binnenverkehr wird der RMV-Tarif angewandt.

Dietzholztal, Dillenburg und Haiger gehéren zum Westfalen-Siid Gesamtnetz.

175.2 Westfilische Tarifgebiete

175.2.1 Bad Laasphe (81700)
RMV-Tarif
Im Ubergangsverkehr von/nach -Breidenbach wird der RMV-Tarif angewandt.
WT
Im Ubergangsverkehr von/nach Dietzhdlztal, Dillenburg und Haiger wird der WT angewandt.

Inhaber eines SchilerTickets Hessen aus dem Landkreis Marburg-Biedenkopf haben die Be-
rechtigung das Tarifgebiet Bad Laasphe inkl. Schloss Wittgenstein (Tarifgebiet 81700 in West-
falen-Siid) zu befahren. Die Berechtigung gilt unter der Voraussetzung, dass zwischen dem
Landkreis Marburg-Biedenkopf und dem Kreis Siegen-Wittgenstein eine entsprechende Ver-
einbarung besteht.
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Ubergangsregelungen zwischen dem WT und dem
Verkehrsverbund-Rhein-Mosel (VRM)

Ubergangs-Tarifgebiete
Bad Marienberg (87100), Betzdorf (alt) (87500), Daaden (alt) (87400),
Herdorf (alt) (87300), Kirchen (87600), Rennerod (87200) und Wissen (87700)

Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Bad Marienberg/Betzdorf/Daaden/Herdorf/Kir-
chen/Rennerod/Wissen wird der WT (S-PS) angewandt. Dies betrifft die Linien

RB 90 Wissen — Betzdorf — Niederschelden — (Niederschelden Nord — Siegen)

RB 93 Betzdorf — Niederschelden — (Niederschelden Nord — Siegen — Kreuztal — Bad Berleburg)
RB 96 Betzdorf — Herdorf — (Struthiitten — Niederdresselndorf) — (Allendorf — Dillenburg)

RB 97 Betzdorf — Daaden

RE9 Wissen — Betzdorf — Niederschelden — (Niederschelden Nord — Siegen)

R23 (Neunkirchen — Struthiitten) — Herdorf — Daaden

R 39 (Siegen — Oberfischbach — Niederndorf) — Niederfischbach

WEBU 277 Nisterberg — Friedewald — Derschen — Emmerzhausen — (Mauden/Lippe) — Daaden

WEBU 278 Dermbach — Herdorf — Sassenroth — Betzdorf

WEBU 290 Betzdorf — Niederfischbach — (Freudenberg-Biischergrund)

WEBU 295 Daaden — Herdorf — Katzenbach — Kirchen — Betzdorf

WEBU 296 Niederschelderhiitte — Brachbach — Kirchen — Betzdorf

WEBU 297 Brachbach — Mudersbach — Niederschelderhiitte

WEBU 299 Niederfischbach — Hinhausen

WEBU N71 | Betzdorf — Kirchen — Wehbach — Niederfischbach — (Freudenberg)

WEBU N73 | Betzdorf — Herdorf — Daaden — Betzdorf

Im Binnenverkehr wird der VRM-Tarif angewandt.
Die Tarifgebiete geh6ren zum Westfalen-Siid Gesamtnetz.

Ubergangsregelungen zwischen dem WT und dem
Verkehrsverbund-Rhein-Sieg (VRS)

Fir die Preisbildung sind der VRS- und der WestfalenTarif-Raum in Tarifgebiete unterteilt.
Ein Tarifgebiet entspricht in der Regel einer Kommune. Die Kommune Meinerzhagen wird in
zwei Tarifgebieten abgebildet.

Preisstufen (VRS-Tarif): Die Preisbildung erfolgt grundsétzlich nach folgender Systematik:
* Preisstufe 2a gilt fur die Fahrten in eine Nachbarstadt/-gemeinde
¢ Preisstufen 3 bis 5 gelten im Regionalverkehr.

Darliber hinaus gilt die Preisstufe 5 im erweiterten VRS-Netz sowie in den WT-Tarifgebieten
gemal 17.1.4.1.
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Im grenziberschreitenden Verkehr ausgegebene VRS-Zeitfahrausweise werden innerhalb
des jeweiligen Geltungsbereichs auch fiir Binnenverkehrsfahrten im Gebiet des Teilraumes
Ruhr-Lippe anerkannt. Die VRS-Zeitkarten gelten in den genannten Tarifgebieten des Teilrau-
mes Ruhr-Lippe flaichendeckend (incl. Buslinien und die Oberbergische Bahn).

17.7.1 Ubergangs-Tarifgebiete

17711  Wipperfiirth (22420)

Auf der WB-Linie 55 (Liidenscheid — Wipperflirth) innerhalb Wipperfirth der VRS-Tarif, im
ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Wipperfurth mit Tarifgebieten des WestfalenTarifs
wird der WestfalenTarif angewandt. Der WT gilt nicht in VRR- und VRS-Verkehrsmitteln.

Wipperfirth gehort zum Netz Ruhr-Lippe.
1771.2 Radevormwald (22810)

Auf der WB-Linie 134 (Lidenscheid - Radevormwald) gilt innerhalb von Radevormwald der
VRS-Tarif, im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Wipperfiirth mit Tarifgebieten des
WestfalenTarifs wird der WestfalenTarif angewandt. Der WT gilt nicht in VRR- und VRS-Ver-
kehrsmitteln.

Radevormwald gehort zum Netz Ruhr-Lippe.

17.7.2  Westfilische Tarifgebiete

177.2.1 Drolshagen (80400, Olpe (80500)
VRS-Tarif

Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach anderen VRS-Tarifgebieten von/nach Drols-
hagen und Olpe werden Tickets des VRS-Tarif ausgegeben (siehe VRS-Gemeinschaftstarif
Anlage 5). Es gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRS.

Auf Linie 301 (Gummersbach — Bergneustadt — Pernze) — (Wegeringhausen — Hiitzemert -
Olpe) werden auf dem Abschnitt Wegeringhausen bis Olpe keine Tickets der VRS-Tarifs aus-
gegeben, in den Fahrzeugen der VRS-Linie 301 sind auf diesem Linienabschnitt nur EinzelTi-
ckets des WT erhadltlich. Tickets des WT werden auf dem Streckenabschnitt anerkannt.

Schiler mit Wohnort im VRS, die (unter Nutzung der Linie 301) im Kreis Olpe (Westfalen-
Sid) zur Schule gehen, kénnen das VRS-SchiilerTicket Fakultativmodell zu den Preisen der
Standortkategorie 1 erwerben. Die betreffenden Schiler konnen mit diesem VRS SchilerTi-
cket neben dem VRS-Netz auch den Weg von und zur Schule auf der Linie 301 nutzen.

177.2.2 Meinerzhagen Stadt (48050), Meinerzhagen Valbert (48240)
VRS-Tarif

Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Meinerzhagen vom/zum erweiterten VRS-Netz
wird der VRS-Gemeinschaftstarif angewandt.

Auf der Buslinie 320 (Marienheide — Meinerzhagen) wird im grenziiberschreitenden und im
Binnenverkehr ausschlieBlich der VRS-Tarif angewandt. Es erfolgt keine Anerkennung des
WestfalenTarifs auf dieser Linie in Meinerzhagen.

VRS-JobTicket, GroBkundenTicket, SemesterTicket und SchiilerTicket gelten im VRS-Netz
und werden in beiden Tarifgebieten Meinerzhagens anerkannt.

17.7.2.3 Kierspe (48040)
VRS-Tarif

Roéhnsahl in Kierspe ist flir Verkehre der VRS-Buslinie 336R (Gummersbach — Remscheid
- Lennep) dem VRS-Tarifgebiet Wipperflirth zugeordnet. Ab Wipperfirth wird der WT auf
dieser Linie nicht angewandt. Zwischen Wipperfiirth und Kierspe-Ronsahl sowie im weite-
ren Linienverlauf wird der VRS-Tarif angewendet, der WestfalenTarif wird auf dieser Linie in
Kierspe-Ronsahl nicht anerkannt.
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Ausgegebene Tickets des VRS

Ein ausgewahltes VRS-Ticketsortiment ist bei den im Geltungsbereich des Kragentarifs ver-
kehrenden WestfalenTarif-Verkehrsunternehmen erhaltlich.

Ubergangsregelungen zwischen dem WT und dem
Verkehrsverbund-Rhein-Ruhr (VRR)

Zwischen dem Verkehrsverbund Rhein/Ruhr (VRR) und dem WestfalenTarif-Raum kommen
mehrere Tarifsysteme zur Anwendung. So wird - je nach Relation — der WestfalenTarif (WT),
der VRR-Tarif oder der NRW-Tarif angewandt.

Ubergangs-Tarifgebiete

Breckerfeld (12670), Datteln/Oer-Erkenschwick/Waltrop (15180), Dortmund
(12370), Ennepetal (12670), Gevelsberg (12670), Hagen (18580), Haltern am
See (15060), Herdecke (12470), Schwelm (12670), Wetter (12470), Witten
(12470)

WT

Im Ubergangsverkehr zwischen den genannten VRR-Tarifgebieten und WT-Tarifgebieten
wird der WT angewandt. Auch bei Fahrten zwischen den WT-Tarifgebieten Gber die aufge-
fihrten Tarifgebiete des VRR gilt der WT, sofern nicht der VRR-Tarif gemaf dieses Kapitels
zur Anwendung kommt.

Die Fahrausweise des WT werden in den genannten Tarifgebieten in allen VRR-Verkehrs-
mitteln anerkannt.

Tickets mit dem Geltungsbereich ,Netz Westfalen” werden auch in den Tarifgebieten des
VRR gemal vorstehenden Bedingungen anerkannt. Die Fahrausweise des WT kénnen nicht
mit VRR-ZusatzTickets kombiniert werden.

Mit Tickets des WT diirfen auch die Nahverkehrsziige und VRR-Verkehrsmittel genutzt wer-
den, sofern Start- oder Zielort des Tickets im WT-Raum liegen und dieser durchfahren wird

Es gelten alle in den Tarifbestimmungen des WT dargestellten Tickets, sofern ihr Geltungs-
bereich Tarifgebiete des VRR umfasst.

Im Binnenverkehr wird der VRR-Tarif angewandt.
Haltern am See und Datteln/Oer-Erkenschwick/Waltrop gehéren zum Netz Minsterland.

Dortmund, Hagen, Witten, Wetter, Herdecke, Schwelm, Ennepetal, Geverlsberg und Brecker-
feld geh6ren zum Netz Ruhr-Lippe.

Westfilische Tarifgebiete

Bergkamen (42400), Bocholt (57670), Borken (57650), Heiden (57590), Holz-
wickede (42480), Kamen (42390), Liinen (42190), Olfen (55080), Raesfeld
(57690), Reken (57580), Rhede (57660), Schwerte (42150), Isselburg (57440),
Unna (42490)

VRR-Tarif

Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach VRR-Tarifgebieten wird der VRR-Tarif ange-
wandt.

Gleiches gilt fiir Fahrten zwischen den genannten WT-Tarifgebieten, sofern das Tarifgebiet
des VRR durchfahren wird. Die VRR-Tickets werden in den genannten Tarifgebieten in allen
WT-Verkehrsmitteln anerkannt und kdnnen auch fiir Fahrten innerhalb des WT-Raumes ge-
nutzt werden.
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Es gelten alle in den Tarifbestimmungen des WT dargestellten Tickets, sofern ihr Geltungs-
bereich Tarifgebiete des VRR umfasst.

Im Binnenverkehr wird der WT angewandt.

Beispiel: fiir eine Fahrt von Liinen Gber Kamen nach Unna gilt der WestfalenTarif. Fiir eine
Fahrt von Lunen tber Dortmund nach Unna gilt der VRR-Tarif. Das entsprechende VRR-Ticket
berechtigt auch zur Fahrt von Liinen tiber Kamen nach Unna. VRR-Tickets, deren Geltungsbe-
reich mehrere aneinandergrenzende WT-Tarifgebiete abdeckt, gelten auch fiir Fahrten inner-
halb der entsprechenden WT-Tarifgebiete.

178.2.2 Diilmen (55520)
VRR-Tarif
Im ein- und ausbrechenden Verkehr wird der VRR auf den folgenden Linien angewandt:
e RE2
e RE 42.

Die VRR-Tickets werden in Dilmen in allen WT-Verkehrsmitteln anerkannt und konnen auch
fur Fahrten innerhalb des WT-Raumes genutzt werden.

Im Binnenverkehr wird der WT angewandt.

17.9. Ubergangsregelungen zwischen dem WT und den
Niederlanden

179.1 Ubergangs-Tarifgebiete, Tarifraum M

179.1.1 Aalten

Der WT gilt in den Linien des StadtBus Bocholt auch auf dem Gebiet der niederlandischen
Gemeinde Aalten.

179.1.2 Enschede (97430)
Der WT gilt nicht in niederlandischen Verkehrsmitteln.

Die Nahverkehrsziige zwischen Gronau und Enschede kdnnen auch mit der niederldndischen
OV Chipkaart genutzt werden.

Enschede gehort zum Netz Munsterland.
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Winterswijk (97420)
Der WT gilt nicht in niederlandischen Verkehrsmitteln.

Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Winterswijk in Verkehrsmitteln der Partner-
unternehmen des WT wird der WT angewandt.

Winterswijk gehort zum Netz Miinsterland.

Ubergangsregelungen zwischen dem WT und wei-
teren Tarifraumen

Ubergangs-Tarifgebiete
Holzminden (79600)

Holzminden ist ein Tarifgebiet des Verkehrsverbund Siid-Niedersachsen (VSN). Der WT wird
auf der Linie RB 84 (Liichtringen — Holzminden) und Linie R21 (Hoxter-Stahle — Holzminden)
anerkannt.

Zwischen Hoxter-Stahle und Holzminden gilt der VSN-Tarif.
Bad Pyrmont (67520) und Rinteln (67590)

Bad Pyrmont gehort zum Nahverkehr in Hameln-Pyrmont. Rinteln ist ein Tarifgebiet der
Schaumburger Verkehrsgesellschaft (SVG).Im ein- und ausbrechenden Verkehr von/nach Bad
Pyrmont/Rinteln wird der WT angewandt. Dies betrifft unter anderem folgende Buslinien:

e Linie 610 (Minden - Porta Westfalica)

e Linie 700 (Lemgo - Bad Pyrmont)

e Linie 730 (Kalletal — Rinteln)

e 761 (Bad Pyrmont Rischenau)

e 732 (Bad Pyrmont/Liigde/Schieder/Blomberg/Lemgo)

Bad Pyrmont und Rinteln gehdren zum Netz TeutoOWL und zum Netz Lippe.

Cammer (67460)

Cammer ist ein Tarifgebiet der Schaumburger Verkehrsgesellschaft (SVG). Auf der Linie 508
(Minden — Biickeburg-Cammer - Petershagen) wird der WT angewandt. Mit dem ChillTicket
kénnen Transitfahrten durch Cammer gemacht werden.

Cammer gehort zum Netz TeutoOWL, Netz Minden-Liibbecke und Netz Minden-Liibbecke
und Herford.

Warmsen (67330), Steyerberg (67330), Jenhorst (67350), Uchte (67340) und
Stolzenau (67330)

Warmsen, Steyerberg, Jenhorst, Uchte und Stolzenau sind Tarifgebiete des Verkehrsservice
Landkreis Nienburg/Weser.

Auf der Linie 520 (Petershagen — Uchte) und auf der Linie 600 (Minden — Stolzenau) wird der
WT angewandt.

Die Tarifgebiete gehoren zum TeutoOWL, Netz Minden-Libbecke und Herford.
Lemforde (67280)

Lemforde ist ein Tarifgebiet des Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN). Im ein- und
ausbrechenden Verkehr von/nach Lemférde wird der WT angewandt. Das betrifft die Linien
621 /623 /627 (Libbecke/Rahden — Stemwede -Lemfdrde).

Lemforde gehort zum Netz TeutoOWL, Netz Minden-Liibbecke und Netz Minden-Libbecke
und Herford.
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17.10.1.6 Spelle (91550)

Spelle ist ein Tarifgebiet der Verkehrsgemeinschaft Emsland-Siid (VGE). Im ein- und ausbre-
chenden Verkehr von/nach Spelle in Verkehrsmitteln der Partnerunternehmen des WT wird
der WT angewandt.

Spelle gehort zum Netz Miinsterland.

17.10.1.7 Bad Bentheim / Schuttorf (91560)

Bad Bentheim / Schiittorf ist ein Tarifgebiet der Verkehrsgemeinschaft Grafschaft Bentheim
(VGB). Tickets des WestfalenTarifes werden auf der RegionalBus-linie RB10 (Fa. Veelker) und
der Schnellbus-LinieX80 (RVM) anerkannt.

Fir Fahrten auf der Linie X80 innerhalb von Bad Betheim werden auch EinzelTickets und
TagesTicket24 des WestfalenTarifs ausgegeben.

Bad Bentheim / Schittorf gehort zum Netz Miinsterland.
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L AnlageTeilnetze und Tarifgebiete

18. Ubersicht der Teilnetze (in alphabetischer
Reihenfolge)

18.1. Netz Borken

Ahaus 57840 Raesfeld 57690
Bocholt 57670 Reken 57580
Borken 57650 Rhede 57660
Gescher 57630 Schdppingen 57820
Gronau 57750 Stadtlohn 57860
Heek 57830 Siidlohn 57870
Heiden 57590 Velen 57640
Isselburg 57440 Vreden 57850
Legden 57880

18.2. ChillArea1
Enger 62300 Spenge 62800
Herford 62000 Viotho 62900
Hiddenhausen 62400

18.3. ChillArea2
Bad Oeynhausen 63200 Léhne 62600
Biinde 62200 Rédinghausen 62700
Kirchlengern 62500 Hiillhorst 63500

18.4. ChillArea3
Espelkamp 63300 Rahden 64000
Hiillhorst 63500 Stemwede 64100
Liibbecke 63600 Hille 63400
PreuBisch Oldendorf 63900 Léhne 62600

213



Anlage Teilnetze und Tarifgebiete

................................................................................................................................................................................

18.5. ChillAread

Cammer 67460 Petershagen Nord 63710
Hille 63400 Petershagen Siid 63720
Minden 63000 Porta Westfalica 63800
18.6. ChillAreab
Biinde 62200 Rédinghausen 62700
18.7. Netz Coesfeld
Ascheberg 55560 Nordkirchen 55550
Billerbeck 55610 Nottuln 55530
Coesfeld 55620 Olfen 55080
Diilmen 55520 Rosendahl 55420
Havixbeck 55600 Senden 55500
Liidinghausen 55510
18.8. Netz Giitersloh
Borgholzhausen 60600 Herzebrock-Clarholz 60900
Dissen/Bad Rothenfelde 94190 Langenberg 61000
Giitersloh 60500 Neuenkirchen 93670
Halle/Westf. 60700 Rheda-Wiedenbriick 61100
Harsewinkel 60800 Rietberg 61200
SchloB Holte-Stukenbrock 61300 Versmold 61600
Steinhagen 61400 Werther 61700
Verl 61500

18.9. Kreis Giitersloh

Borgholzhausen 60600 Rietberg 61200
Giitersloh 60500 SchloB Holte-Stukenbrock 61300
Halle/Westf. 60700 Steinhagen 61400
Harsewinkel 60800 Verl 61500
Herzebrock-Clarholz 60900 Versmold 61600
Langenberg 61000 Werther 61700
Rheda-Wiedenbriick 61100
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18.10. Kreis Herford

Biinde/Westf. 62200 Léhne 62600
Enger 62300 Rddinghausen 62700
Herford 62000 Spenge 62800
Hiddenhausen 62400 Viotho 62900
Kirchlengern 62500

18.11. Netz Hochsauerlandkreis

Arnsberg 44260 Medebach 44390
Bestwig 44670 Meschede 44660
Brilon 44780 Olsberg 44680
Eslohe 44760 Schmallenberg 44300
Hallenberg 44500 Sundern 44270
Marsberg 44800 Winterberg 44700

18.12. Netz Hochstift

Altenbeken 77750 Hovelhof 17790
Bad Driburg 77810 Hoxter 77850
Bad Lippspringe 77760 Lichtenau 77800
Bad Wiinneberg 77820 Marienmiinster 77930
Beverungen 77880 Nieheim 77940
Borchen 77720 Paderborn 77700
Borgentreich 77900 Salzkotten 77810
Brakel 77920 Steinheim 77950
Biiren 777170 Warburg 77960
Delbriick 771780 Willebadessen 77980
18.13. Netz Lubbecke

Liibbecke 63600 Espelkamp 63300
Stemwede 64100 Hille 63400
Hiillhorst 63500 PreuBisch Oldendorf 63900
Rahden 64000
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18.14. Netz Lippe

Augustdorf 65200 Kalletal 65900
Bad Pyrmont 67520 Lage 66100
Bad Salzuflen 65300 Lemgo 66000
Barntrup 65400 Leopoldshdéhe 66200
Blomberg 65500 Liigde 66300
Detmold 65000 Oerlinghausen 66400
Dorentrup 65600 Rinteln 67590
Extertal 65700 Schieder-Schwalenberg 66500
Horn-Bad Meinberg 65800 Schlangen 66600
18.15. Netz Markischer Kreis
Altena 48110 Meinerzhagen/Stadt 48050
Balve 43160 Meinerzhagen/Valbert 43240
Halver 43030 Menden 43170
Hemer 48150 Nachrodt-Wiblingwerde 48120
Herscheid 43060 Neuenrade 43090
Iserlohn 43600 Plettenberg 43070
Kierspe 48040 Schalksmiihle 48020
Liidenscheid 48500 Werdohl 48100
18.16. Netz Minden-Lubbecke

Bad Oeynhausen 63200 Minden 63000
Biinde/Westf. 62200 Petershagen Nord 63710
Cammer 67460 Petershagen Siid 63720
Espelkamp 63300 Porta Westfalica 63800
Hille 63400 PreuBisch Oldendorf 63900
Hiillhorst 63500 Rahden 64000
Jenhorst 67350 Rddinghausen 62700
Kirchlengern 62500 Stemwede 64100
Lemférde 67280 Stolzenau/Steyerberg/Warmsen 67330
Léhne 62600 Uchte 67340
Libbecke 63600
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18.17. Kreis Lippe

Augustdorf 65200 Kalletal 65900
Bad Salzuflen 65300 Lage 66100
Barntrup 65400 Lemgo 66000
Blomberg 65500 Leopoldshéhe 66200
Detmold 65000 Ligde 66300
Dorentrup 65600 Oerlinghausen 66400
Extertal 65700 Schieder-Schwalenberg 66500
Horn-Bad Meinberg 65800 Schlangen 66600

18.18. Kreis Minden-Liibbecke und Herford

Bad Oeynhausen 63200 Kirchlengern 62500
Biinde/Westf. 62200 Léhne 62600
Enger 62300 Liibbecke 63600
Espelkamp 63300 Minden 63000
Herford 62000 Petershagen Nord 63710
Hiddenhausen 62400 Petershagen Siid 63720
Hille 63400 Porta Westfalica 63800
Hiillhorst 63500 PreuBisch Oldendorf 63900
Rahden 64000 Stemwede 64100
Rddinghausen 62700 Vlotho 62900
Spenge 62800
18.19. Netz Minden-Lubbecke und Herford

Bad Oeynhausen 63200 Kirchlengern 62500
Biinde/Westf. 62200 Lemférde 67280
Cammer 67460 Léhne 62600
Enger 62300 Liibbecke 63600
Espelkamp 63300 Minden 63000
Herford 62000 Petershagen Nord 63710
Hiddenhausen 62400 Petershagen Siid 63720
Hille 63400 Porta Westfalica 63800
Hiillhorst 63500 PreuBisch Oldendorf 63900
Jenhorst 67350 Rahden 64000
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Rddinghausen 62700 Stolzenau/Steyerberg/Warmsen 67330
Spenge 62800 Uchte 67340
Stemwede 64100 Vlotho 62900

18.20. Netz Minsterland

Ahaus 57840 Lotte 51060
Ahlen 53310 Liidinghausen 55510
Altenberge 51700 Metelen 51890
Ascheberg 55560 Mettingen 51040
Bad Bentheim/Schiittorf 91560 Miinster 55000
Bad Iburg 94160 Neuenkirchen 51770
Beckum 53330 Nordkirchen 55550
Beelen 53120 Nordwalde 51710
Billerbeck 55610 Nottuln 55530
Bocholt 57670 Ochtrup 51740
Borken 57650 Oelde 53350
Coesfeld 55620 Oer Erkenschwick/Datteln 15180
Dorsten 17050 Olfen 55080
Havixbeck 55600 Drensteinfurt 53400
Heek 57830 Diilmen 55520
Heiden 57590 Ennigerloh 53320
Herzebrock-Clarholz 60900 Enschede 97430
Hopsten 51090 Everswinkel 53200
Hérstel 51790 Gescher 57630
Horstmar 51810 Glandorf 94170
Ibbenbiiren 51030 Greven 51010
Isselburg 57440 Gronau 57750
Ladbergen 51910 Hagen a.T.W. 94140
Laer 51800 Haltern am See 15060
Langenberg 61000 Hamm 42100
Legden 57880 Hasbergen 94120
Lengerich 51940 Osnabriick/Belm 91000
Lienen 51950 Ostbevern 53900
Lippstadt (via 53340) 49160 Raesfeld 57690
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Recke 51080 Stadtlohn 57860
Reken 57580 Steinfurt 51730
Rheda-Wiedenbriick 61100 Siidlohn 57870
Rhede 57660 Tecklenburg 51930
Rheine 51780 Telgte 53100
Rosendahl 55420 Velen 57640
Saerbeck 51020 Vreden 57850
Sassenberg 53180 Wadersloh 53340
Schermbeck/Hiinxe 17140 Warendorf 53110
Schéppingen 57820 Westerkappeln 51050
Senden 55500 Wettringen 51760
Sendenhorst 53300 Winterswijk 97420
Spelle 91550

18.21. Netz Petershagen

Petershagen Nord 63710 Petershagen Siid 63720
18.22. Netz Ruhr-Lippe
Altena 48110 Eslohe 44760
Anrdchte 49180 Finnentrop 80100
Arnsberg 44260 Frondenberg 42590
Attendorn 80200 Geseke 49360
Bad Arolsen 94850 Hagen 18580
Bad Sassendorf 49530 Hallenberg 44500
Balve 48160 Halver 43030
Bergkamen 42400 Hamm 42100
Bestwig 44670 Hemer 48150
Bdnen 42410 Herscheid 43060
Brilon 44780 Holzwickede 42480
Diemelsee 94930 Iserlohn 48600
Diemelstadt 94820 Kamen 42390
Dortmund 12370 Kierspe 48040
Ense 49240 Lennestadt 80300
Erwitte 49170 Lippetal 49430
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Lippstadt 49160 Schwelm/Ennepetal/ 12670
Liidenscheid 48500 Gevelsberg/Breckerfeld

Liinen 42190 Schwerte 42150
Marsberg 44800 Selm 42180
Medebach P 49230
Meinerzhagen Stadt 48050 Sundern 44210
Meinerzhagen Valbert 48240 Unna 42490
Menden s VAP 12290
Meschede 24660 Warstein 49590
Méhnesee 49280 Welver 49440
Nachrodt-Wiblingwerde 48120 Werdohl 48100
Neuenrade 48090 Werl 49220
Olsberg 44680 Werne 42200
Plettenberg 48070 Wickede 49520
Radevormwald 22810 Willingen 94940
Riithen 19380 Winterberg 44700
Schalksmiihle a0 iperfurth 22420
Schmallenberg 24300 Witten/Wetter/Herdecke 12470

18.23. Netz Soest

Anrdchte 49180 Méohnesee 49280
Bad Sassendorf 49530 Riithen 49380
Ense 49240 Soest 49230
Erwitte 49170 Warstein 49590
Geseke 49360 Welver 49440
Lippetal 49430 Werl 49220
Lippstadt 49160 Wickede 49520
18.24. Netz Steinfurt
Altenberge 51700 Horstmar 51810
Greven 51010 Ibbenbiiren 51030
Hopsten 51090 Ladbergen 51910
Horstel 51790 Laer 51800
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Lengerich 51940 Recke 51080
Lienen 51950 Rheine 51780
Lotte 51060 Saerbeck 51020
Metelen 51890 Steinfurt 51730
Mettingen 51040 Tecklenburg 51930
Neuenkirchen 51770 Westerkappeln 51050
Nordwalde 51710 Wettringen 51760
Ochtrup 51740
18.25. Netz TeutoOWL

Augustdorf 65200 Hiillhorst 63500
Bad Oeynhausen 63200 Jenhorst 67350
Bad Pyrmont 67520 Kalletal 65900
Bad Salzuflen 65300 Kirchlengern 62500
Barntrup 65400 Lage 66100
Bielefeld 60000 Langenberg 61000
Blomberg 65500 Lemférde 67280
Borgholzhausen 60600 Lemgo 66000
Biinde/Westf. 62200 Leopoldshdhe 66200
Cammer 67460 Léhne 62600
Detmold 65000 Liibbecke 63600
Dissen/Bad Rothenfelde 94190 Liigde 66300
Dorentrup 65600 Minden 63000
Enger 62300 Neuenkirchen 93670
Espelkamp 63300 Oerlinghausen 66400
Extertal 65700 Petershagen Nord 63710
Giitersloh 60500 Petershagen Siid 63720
Halle/Westf. 60700 PreuBisch Oldendorf 63900
Harsewinkel 60800 Porta Westfalica 63800
Herford 62000 Rahden 64000
Herzebrock-Clarholz 60900 Rietberg 61200
Hiddenhausen 62400 Rinteln 67590
Hille 63400 Rodinghausen 62700
Horn-Bad Meinberg 65800 Schieder-Schwalenberg 66500
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Schlangen 66600 Uchte 67340
SchloR Holte-Stukenbrock 61300 Verl 61500
Spenge 62800 Versmold 61600
Steinhagen 61400 Vlotho 62900
Stemwede 64100 Werther 61700
Stolzenau/Steyerberg/Warmsen 67330

18.26. Netz Ubergang Miunsterland / Ruhr-Lippe

Ahlen 53310 Holzwickede 42480
Anréchte 49180 Kamen 42390
Ascheberg 55560 Lippetal 49430
Bad Sassendorf 49530 Lippstadt 49160
Beckum 53330 Liidinghausen 55510
Beelen 53120 Liinen 42190
Bergkamen 42400 Mohnesee 49280
Billerbeck 55610 Miinster 55000
Bdnen 42410 Nordkirchen 55550
Coesfeld 55620 Nottuln 55530
Drensteinfurt 53400 Oelde 53350
Diilmen 55520 Olfen 55080
Bergkamen 42400 Ostbevern 53900
Billerbeck 55610 Rosendahl 55420
Bdnen 42410 Riithen 49380
Coesfeld 55620 Sassenberg 53180
Drensteinfurt 53400 Schwerte 42150
Diilmen 55520 Selm 42180
Ennigerloh 53320 Senden 55500
Ense 49240 Sendenhorst 53300
Erwitte 49170 Soest 49230
Everswinkel 53200 Telgte 53100
Fréndenberg 42590 Unna 42490
Geseke 49360 Wadersloh 53340
Hamm 42100 Warendorf 53110
Havixbeck 55600 Warstein 49590
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Welver 49440 Werne 42200
Werl 49220 Wickede 49520
18.27. Netz Unna
Bergkamen 42400 Liinen 42190
Bonen 42410 Schwerte 42150
Fréndenberg 42590 Selm 42180
Holzwickede 42430 Werne 42200
Kamen 42390 Unna 42490

18.28. Netz Warendorf

Ahlen 53310 Ostbevern 53900
Beckum 53330 Sassenberg 53180
Beelen 53120 Sendenhorst 53300
Drensteinfurt 53400 Telgte 53100
Ennigerloh 53320 Wadersloh 53340
Everswinkel 53200 Warendorf 53110
Oelde 53350

18.29. Westfalen-Siid Binnennetz

Attendorn 80200 Kirchhundem 80600
Bad Berleburg 81300 Kreuztal 81000
Bad Laasphe 81700 Lennestadt 80300
Burbach 82000 Netphen 81600
Drolshagen 80400 Neunkirchen 81900
Erndtebriick 81200 Olpe 80500
Finnentrop 80100 Siegen 81500
Freudenberg 81400 Wenden 80700
Hilchenbach 81100 Wilnsdorf 81800
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18.30. Westfalen-Siid Gesamtnetz

Attendorn 80200 Drolshagen 80400
Bad Berleburg 81300 Erndtebriick 81200
Bad Laasphe 81700 Finnentrop 80100
Bad Marienberg 87100 Freudenberg 81400
Battenberg 85200 Haiger 86600
Betzdorf 87500 Hatzfeld 85100
Breidenbach 86200 Herdorf 87300
Burbach 82000 Hilchenbach 81100
Daaden 87400 Kirchen 87600
Dietzhdlztal 86300 Kirchhundem 80600
Dillenburg 86500 Kreuztal 81000
Lennestadt 80300 Siegen 81500
Netphen 81600 Wenden 80700
Neunkirchen 81900 Wilnsdorf 81800
Olpe 80500 Wissen 87700
Rennerod 87200
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19. Verzeichnis der Gemeinden und

Tarifgebiete
19.1. alphabetisch

Tarifgebiet Name Nummer Tarifgebiet Name Nummer
Ahaus 57840 Barntrup 65400
Ahlen 53310 Battenberg 85200
Altena 43110 Beckum 53330
Altenbeken 77750 Beelen 53120
Altenberge 51700 Bergkamen 42400
Anrdchte 49180 Bestwig 44670
Arnsberg 44260 Betzdorf 87500
Ascheberg 55560 Beverungen 77880
Attendorn 80200 Bielefeld 60000
Augustdorf 65200 Billerbeck 55610
Bad Arolsen 94850 Bissendorf 93120
Bad Bentheim/Schiittorf 91560 Blomberg 65500
Bad Bentheim Mitte 91561 Bocholt 57670
Gildehaus 91562 Bonen 42410
Schiittorf 91563 Borchen 77720
Bad Berleburg 81300 Borgentreich 77900
Bad Driburg 71870 Borgholzhausen 60600
Bad Iburg 94160 Borken 57650
Bad Karlshafen 79830 Breckerfeld 12670
Bad Laasphe 81700 Brilon 44780
Bad Laer 94180 Biinde 62200
Bad Lippspringe 77760 Burbach 82000
Bad Marienberg 87100 Biiren 777170
Bad Oeynhausen 63200 Cammer 67460
Bad Pyrmont 67520

Bad Salzuflen 65300 Coesfeld 59620
Bad Sassendorf 49530 Daaden 87400
Bad Wiinnenberg 77820 Datteln 15180
Balve 18160 Delbriick 17780
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Tarifgebiet Name Nummer Tarifgebiet Name Nummer
Detmold 65000 Gevelsberg 12670
Diemelsee 94930 Glandorf 94170
Diemelstadt 94820 Greven 51010
Dietzholztal 86300 Gronau 57750
Dillenburg 86500 Giitersloh 60500
Dissen/Bad Rothenfelde 94190 Hagen 18580
Dorentrup 65600 Hagen a.T.W. 94140
Dorsten 17050 Haiger 86600
Dortmund 12370 Halle (Westf.) 60700
Drensteinfurt 53400 Hallenberg 44500
Drolshagen 80400 Haltern am See 15060
Diilmen 55520 Halver 48030
Emsdetten 51220 Hamm 42100
Enger 62300 Harsewinkel 60800
Ennepetal 12670 Hasbergen 94120
Ennigerloh 53320 Hatzfeld 85100
Enschede 97430 Havixbeck 55600
Ense 49240 Heek 57830
Erndtebriick 81200 Heiden 57590
Erwitte 49170 Hemer 48150
Eslohe 44760 Herdecke 12470
Espelkamp 63300 Herdorf 87300
Everswinkel 53200 Herford 62000
Extertal 65700 Herscheid 48060
Finnentrop 80100 Herzebrock-Clarholz 60900
FMO (Flughafen Miinster/Osna- 51920 Hiddenhausen 62400
briick) Hilchenbach 81100
Frankenberg (Eder) 94920 Hille 63200
Freudenberg 8100 Hilter a.TW. 94150
Fréndenberg 42590 Holzminden 79600
Georgsmarienhiitte 94110 Holzwickede 12480
Gescher 57630 Hopsten 51090
Geseke 49360 Horn-Bad Meinberg 65800

226



Anlage Teilnetze und Tarifgebiete

................................................................................................................................................................................

Tarifgebiet Name Nummer Tarifgebiet Name Nummer
Héorstel 51790 Liibbecke 63600
Horstmar 51810 Liidenscheid 43500
Hovelhof 77790 Liidinghausen 55510
Hoxter 77850 Ligde 66300
Hiillhorst 63500 Liinen 42190
Ibbenbiiren 51030 Marienmiinster 77930
Iserlohn 48600 Marsberg 44300
Isselburg 57440 Medebach 44390
Jenhorst 67350 Meinerzhagen Stadt 48050
Kalletal 65900 Meinerzhagen-Valbert 48240
Kamen 42390 Melle 93240
Kierspe 48040 Menden 48170
Kirchen 87600 Meschede 44660
Kirchhundem 80600 Metelen 51890
Kirchlengern 62500 Mettingen 51040
Kreuztal 81000 Minden 63000
Ladbergen 51910 Mdhnesee 49280
Laer 51800 Miinster 55000
Lage 66100 Nachrodt-Wiblingwerde 48120
Langenberg 61000 Netphen 81600
Langenthal (Trendelburg) 79826 Neuenkirchen (Melle) 93670
Legden 57880 Neuenkirchen 51770
Lemfdrde 67280 Neuenrade 48090
Lemgo 66000 Neunkirchen 81900
Lengerich 51940 Nieheim 77940
Lennestadt 80300 Nordkirchen 55550
Leopoldshéhe 66200 Nordwalde 51710
Lichtenau 77800 Nottuln 55530
Lienen 51950 Ochtrup 51740
Lippetal 49430 Oelde 53350
Lippstadt 49160 Oer-Erkenschwick 15180
Léhne 62600 Oerlinghausen 66400
Lotte 51060 Olfen 55080
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Tarifgebiet Name Nummer Tarifgebiet Name Nummer
Olpe 80500 Schéppingen 57820
Olsberg 44680 Schwelm 12670
Osnabriick/Belm 91000 Schwerte 42150
Ostbevern 53900 Selm 42180
Paderborn 77700 Senden 55500
Petershagen Nord 63710 Sendenhorst 53300
Petershagen Siid 63720 Siegen 81500
Plettenberg 48070 Soest 49230
Porta Westfalica 63800 Spelle 91550
PreuBisch Oldendorf 63900 Spenge 62800
Radevormwald 22810 Stadtlohn 57860
Raesfeld 57690 Steinfurt 51730
Rahden 64000 Steinhagen 61400
Recke 51080 Steinheim 77950
Reken 57580 Stemwede 64100
Rennerod 87200 Steyerberg 67330
Rheda-Wiedenbriick 61100 Stolzenau 67330
Rhede 57660 Siidlohn 57870
Rheine 51780 Sundern 44270
Riemsloh (Melle) 93680 Tecklenburg 51930
Rietberg 61200 Telgte 53100
Rinteln 67590 Uchte 67340
Rddinghausen 62700 Unna 42490
Rosendahl 55420 Velen 57640
Riithen 49380 Verl 61500
Saerbeck 51020 Versmold 61600
Salzkotten 77810 Vlotho 62900
Sassenberg 53180 Volkmarsen 79860
Schalksmiihle 43020 Vreden 57850
Schieder-Schwalenberg 66500 Wadersloh 53340
Schlangen 66600 Warburg 77960
SchloR Holte-Stukenbrock 61300 Warendorf 53110
Schmallenberg 44300 Warmsen 67330
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Tarifgebiet Name Nummer Tarifgebiet Name Nummer
Warstein 49590 Wickede 49520
Welver 49440 Willebadessen 77980
Wenden 80700 Willingen (Upland) 94940
Werdohl 48100 Wilnsdorf 81800
Werl 49220 Winterberg 44700
Werne a.d. Lippe 42200 Winterswijk 97420
Werther (Westf.) 61700 Wipperfiirth 22420
Westerkappeln 51050 Wissen 87700
Wetter 12470 Witten 12470
Wettringen 51760

19.2. nummerisch

Tarifgebiet Name Tarifgebiet Name
Nummer Nummer

12370 Dortmund 42390 Kamen
12470 Herdecke 42400 Bergkamen
12470 Wetter 42410 Bdnen

12470 Witten 42480 Holzwickede
12670 Breckerfeld 42490 Unna

12670 Ennepetal 42590 Fréndenberg
12670 Gevelsberg 44260 Arnsberg
12670 Schwelm 44270 Sundern
15060 Haltern am See 44300 Schmallenberg
15180 Datteln 44500 Hallenberg
15180 Oer-Erkenschwick 44660 Meschede
17050 Dorsten 44670 Bestwig
18580 Hagen 44680 Olsberg
22420 Wipperfiirth 44700 Winterberg
22810 Radevormwald 44760 Eslohe
42100 Hamm 44780 Brilon

42150 Schwerte 44800 Marsberg
42180 Selm 44890 Medebach
42190 Liinen 43020 Schalksmiihle
42200 Werne a.d. Lippe 48030 Halver
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Nummer Nummer

43040 Kierspe 51050 Westerkappeln
43050 Meinerzhagen Stadt 51060 Lotte

48060 Herscheid 51080 Recke

43070 Plettenberg 51090 Hopsten
48090 Neuenrade 51220 Emsdetten
43100 Werdohl 51700 Altenberge
48110 Altena 51710 Nordwalde
48120 Nachrodt-Wiblingwerde 51730 Steinfurt
48150 Hemer 51740 Ochtrup
43160 Balve 51760 Wettringen
48170 Menden 51770 Neuenkirchen
43240 Meinerzhagen-Valbert 51780 Rheine
48500 Liidenscheid 51790 Horstel
48600 Iserlohn 51800 Laer

49160 Lippstadt 51810 Horstmar
49170 Erwitte 51890 Metelen
49180 Anrochte 51910 Ladbergen
49220 Werl 51920 FMO

19230 Soest (Flughafen Miinster/Osnabriick)
19240 Ense 51930 Tecklenburg
19280 Mshnesee 51940 Lengerich
19360 Geseke 51950 Lienen
49380 Riithen 23100 Telgte

19430 Lippetal 53110 Warendorf
19440 Welver 53120 Beelen
19520 Wickede 53180 Sassenberg
49530 Bad Sassendorf 53200 Everswinkel
19500 Warstein 53300 Sendenhorst
51010 Greven 53310 Anlen

51020 Saerbeck 53320 Ennigerloh
51030 Ibbenbiren 53330 Beckum
51040 Mettingen 53340 Wadersloh
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Tarifgebiet Name Tarifgebiet Name
Nummer Nummer

53350 Oelde 60000 Bielefeld

53400 Drensteinfurt 60500 Giitersloh

53900 Ostbevern 60600 Borgholzhausen
55000 Miinster 60700 Halle (Westf.)
55080 Olfen 60800 Harsewinkel
55420 Rosendahl 60900 Herzebrock-Clarholz
55500 Senden 61000 Langenberg

55510 Liidinghausen 61100 Rheda-Wiedenbriick
55520 Diilmen 61200 Rietberg

55530 Nottuln 61300 SchloR Holte-Stukenbr.
55550 Nordkirchen 61400 Steinhagen

55560 Ascheberg 61500 Verl

55600 Havixbeck 61600 Versmold

55610 Billerbeck 61700 Werther (Westf.)
55620 Coesfeld 62000 Herford

57440 Isselburg 62200 Biinde

57580 Reken 62300 Enger

57590 Heiden 62400 Hiddenhausen
57630 Gescher 62500 Kirchlengern
57640 Velen 62600 Lohne

57650 Borken 62700 Rddinghausen
57660 Rhede 62800 Spenge

57670 Bocholt 62900 Vlotho

57690 Raesfeld 63000 Minden

57750 Gronau 63200 Bad Oeynhausen
57820 Schoéppingen 63300 Espelkamp

57830 Heek 63400 Hille

57840 Ahaus 63500 Hiillhorst

57850 Vreden 63600 Libbecke

57860 Stadtlohn 63710 Petershagen Nord
57870 Siidlohn 63720 Petershagen Siid
57880 Legden 63800 Porta Westfalica
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Tarifgebiet = Name Tarifgebiet = Name
Nummer Nummer

63900 PreuBisch Oldendorf 77710 Biiren

64000 Rahden 77780 Delbriick
64100 Stemwede 77790 Hovelhof
65000 Detmold 77800 Lichtenau
65200 Augustdorf 77810 Salzkotten
65300 Bad Salzuflen 77820 Bad Wiinnenberg
65400 Barntrup 77850 Hoxter

65500 Blomberg 77870 Bad Driburg
65600 Dorentrup 77880 Beverungen
65700 Extertal 77900 Borgentreich
65800 Horn-Bad Meinberg 77930 Marienmiinster
65900 Kalletal 77940 Nieheim

66000 Lemgo 77950 Steinheim
66100 Lage 77960 Warburg

66200 Leopoldshohe 77980 Willebadessen
66300 Liigde 79600 Holzminden
66400 Oerlinghausen 79826 Langenthal (Trendelbg.)
66500 Schieder-Schwalenberg 79830 Bad Karlshafen
66600 Schlangen 79860 Volkmarsen
67280 Lemfdrde 80100 Finnentrop
67330 Steyerberg 80200 Attendorn
67330 Stolzenau 80300 Lennestadt
67330 Warmsen 80400 Drolshagen
67340 Uchte 80500 Olpe

67350 Jenhorst 80600 Kirchhundem
67460 Cammer 80700 Wenden

67520 Bad Pyrmont 81000 Kreuztal

67590 Rinteln 81100 Hilchenbach
77700 Paderborn 81200 Erndtebriick
77720 Borchen 81300 Bad Berleburg
77750 Altenbeken 81400 Freudenberg
77760 Bad Lippspringe 81500 Siegen
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Tarifgebiet Name Tarifgebiet Name

Nummer Nummer

81600 Netphen 91563 Schiittdorf

81700 Bad Laasphe 93120 Bissendorf

81800 Wilnsdorf 93240 Melle

81900 Neunkirchen 93670 Neuenkirchen (Melle)
82000 Burbach 93680 Riemsloh (Melle)
85100 Hatzfeld 94110 Georgsmarienhiitte
85200 Battenberg 94120 Hasbergen

86300 Dietzhdlztal 94140 Hagen a.TW.
86500 Dillenburg 94150 Hilter a.T.W.

86600 Haiger 94160 Bad lburg

87100 Bad Marienberg 94170 Glandorf

87200 Rennerod 94180 Bad Laer

87300 Herdorf 94190 Dissen/Bad Rothenfelde
87400 Daaden 94820 Diemelstadt

87500 Betzdorf 94850 Bad Arolsen

87600 Kirchen 94920 Frankenberg (Eder)
87700 Wissen 94930 Diemelsee

91000 Osnabriick/Belm 94940 Willingen (Upland)
91550 Spelle 97420 Winterswijk

91560 Bad Bentheim/Schiittorf 97430 Enschede

91561 Bad Bentheim Mitte.

91562 Gildehaus
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Beforderungsbedingungen flr die
Verbund- und Gemeinschaftstarife in
NRW sowie den NRW-Tarif

Giiltig ab 01.07.2025

Grundlagen

(1) Die Beforderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel zwischen Verkehrsunterneh-
men und Fahrgasten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Benutzungsmaog-
lichkeiten der 6ffentlichen Verkehrsmittel. Die Beforderungsbedingungen werden durch
separate Tarifbestimmungen der nordrhein-westfilischen Verbund- und Gemeinschafts-
tarife sowie des NRW-Tarifes erganzt, in denen weitere Regelungen zu Fahrausweisen
und Tarifen festgeschrieben sind. Beférderungsbedingungen und die jeweiligen Tarifbe-
stimmungen gelten zusammen.

(2) Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der Betriebsanlagen der Ver-
kehrsunternehmen akzeptiert der Fahrgast die Beférderungsbedingungen und Tarifbe-
stimmungen als Bestandteil des Beforderungsvertrages.

Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung von Personen, Gegenstidnden
und Tieren auf allen Linien der Verkehrsunternehmen, die in den folgenden Verkehrsverbiin-
den sowie Verkehrs- und Tarifgemeinschaften zusammengeschlossen sind:

e \Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),

e Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

e Aachener Verkehrsverbund (AVV),

e WestfalenTarif GmbH (WTG),

e Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe (TGRL),

e Tarifgemeinschaft Miinsterland (TGM),

e OWL Verkehr (OWL V),

e \Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter (VPH),
e Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sid (VGWS),
e Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN),

e einschliel3lich der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU),

sowie bei kooperationsraumiberschreitenden Fahrten mit dem Nahverkehr im Rahmen des
NRW-Tarifs. Die vorliegenden Beforderungsbedingungen gelten auch fiir Fahrten im Rah-
men der jeweiligen Verbund- und Gemeinschaftstarife.
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(3) Verhalten der Fahrgaste
(3.1) Rechte der Fahrgaste

(1) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn nach den gesetzlichen Bestim-
mungen eine Beférderungspflicht besteht bzw. er einen gliltigen Fahrausweis vorzeigen
kann. Die Angaben auf dem Fahrausweis bzw. beim elektronischen Ticket die auf dem
elektronischen Speichermedium befindlichen Angaben sind mal3geblich fiir die Befor-
derung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsatzlich nicht.

(2) Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Befoérderung ergeben, kommen nur mit den Ver-
kehrsunternehmen zustande, deren Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden
richten Fahrgaste daher an die Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

(3) Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechselgeldes sollte sich der Fahr-
gast direkt an das Betriebspersonal (im Folgenden Personal genannt) im Fahrzeug oder
vor Ort wenden, um die Sachlage zu klaren.

(3.2) Pflichten der Fahrgaste

(1) Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und der Fahrzeuge
so verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, seine eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen erfordern.

(2) Dabei miissen die Fahrgaste den Anweisungen des Personals Folge leisten. So kann das
Personal Fahrgéaste beispielsweise auf bestimmte Wagen bzw. Platze verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig
ist.

(3) Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte, dltere oder gebrechliche Per-
sonen, werdende Miitter und Fahrgaste mit kleinen Kindern bendétigen Sitzplatze: Bei
Bedarf missen andere Fahrgaste aufstehen. Mitgeflihrte Kinderwagen, Fahrrader und
andere Sachen sind zu beaufsichtigen bzw. so zu sichern, dass andere Fahrgéaste nicht
gefahrdet oder belastigt werden. Zudem ist jeder Fahrgast verpflichtet, sich im Fahrzeug
stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die vorliegenden Beforderungsbedingungen kénnen durch einzelne oder mehrere Ver-
kehrsunternehmen um ein Alkoholkonsumverbot erganzt werden. Weiterfiihrende Be-
stimmungen auf Grundlage des jeweiligen Hausrechts (z. B. Ess- und Trinkverbote) blei-
ben von diesen Beforderungsbedingungen unberihrt.

(4) Ausschluss von der Beforderung

(1) Die Verkehrsunternehmen konnen Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder
Ordnung des Betriebes oder auch flir andere Fahrgéste darstellen, von der Beférderung
ausschliel3en.

(2) Kinder unter 6 Jahren miissen, wenn sie nicht bereits eine Schule besuchen, von einem
Erwachsenen oder einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens 6 Jahre alt ist.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Personal. Personal im Sinne dieser
Beforderungsbedingungen sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfiillung sei-
ner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses ubt auch das Hausrecht fur das Verkehrs-
unternehmen aus.

(4) Der rechtméafRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person
aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Scha-
densersatz oder auf Erstattung des Fahrpreises.
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(5) Abweichend von Ziffer 9.4 Absatz 1 und Absatz 5 kann eine Mitnahme von elektroni-
schen Tretrollern, auch zusammengeklappten, auf Grundlage des jeweiligen Hausrechts
der Verkehrsunternehmen ausgeschlossen werden.

Anspruche des Verkehrsunternehmens

Verunreinigungen und Beschadigungen von
Fahrzeugen und Betriebsanlagen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen verschmutzt/verunreinigt oder
beschadigt, kann das Verkehrsunternehmen ein Reinigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in
Hohe von 20,00 Euro verlangen. Ist der Schaden héher, kann das Verkehrsunternehmen wei-
tergehende Ansprliche geltend machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis maoglich,
dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen nur dann betatigen,
wenn Gefahr flir seine Sicherheit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw. der Be-
triebsanlagen besteht. Bei Missbrauch muss er einen Betrag in Héhe von 30,00 Euro, im Be-
reich des Schienenpersonennahverkehrs von 200,00 Euro zahlen; weitergehende Anspriiche
bleiben davon unberihrt. Gleiches gilt fiir die missbrauchliche Auslésung eines Rauchmel-
ders im Zug (insbesondere durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch
zu einer Notbremsung oder einem aulR3erplanmaf3igen Halt des Zuges kommt. Dem Fahrgast
bleibt dabei der Nachweis madglich, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen

(1) Das Rauchen ist nur in besonders gekennzeichneten Raucherbereichen von Bahnsteig-
anlagen erlaubt. In den Fahrzeugen des OPNV ist das Rauchen generell verboten. Das
Rauchverbot umfasst auch die Nutzung elektronischer Dampfprodukte (z. B. E-Zigarette,
E-Shisha). Raucht ein Fahrgast dort, wo es ausdrticklich nicht erlaubt ist, wird ihn das
Personal zunachst darauf aufmerksam machen.

(2) Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin raucht, kann das Personal
einen Betrag in Hohe von 15,00 Euro verlangen.

Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen ist im Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes bzw. des All-
gemeinen Eisenbahngesetzes und der auf diesen Grundlagen erlassenen Rechtsvorschriften
sowie des durch den Fahrplan definierten Leistungsangebotes zur Beférderung von Fahr-
gasten verpflichtet — es sei denn, die Beférderung wird durch Umstande verhindert, die das
Verkehrsunternehmen nicht abwenden und denen es nicht abhelfen kann.
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(7) Fahrausweise, deren Vertrieb und
Gultigkeit

(7Z1) Fahrpreise, Fahrausweise

(1) Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der Verkehrsunternehmen, die sich
in den unter Ziffer 2 genannten Verkehrsverblinden/-gemeinschaften zusammenge-
schlossen haben, verkauft.

(2) Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen flir die gesamte Fahrt glltigen Fahrausweis
haben. Falls nicht, muss er diesen unverzuglich und unaufgefordert I6sen. Ein Fahraus-
weiskauf in den Ziigen der EVUs bzw. Stadt- und Stral3enbahnen sowie in Bussen ist
dabei nur ausnahmsweise dort moglich, wo mobile Fahrausweisautomaten eingesetzt
werden oder ein Fahrausweisverkauf beim Fahrer von Stadt- und Strallenbahnen bzw.
Bussen mit den dort vorgesehenen Zahlungsmitteln stattfindet; ansonsten ist er aus-
geschlossen.

(3) Fahrausweise mit dem Hinweis ,nur glltig mit Entwerteraufdruck” sind entweder be-
reits vor Fahrtantritt oder, sofern Entwerter an den Betriebsanlagen bzw. im Fahrzeug
vorhanden sind, unverzliglich nach Betreten der Betriebsanlagen bzw. des Fahrzeuges
zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu lberzeugen. Bereits beim
Kauf entwertete Fahrausweise sind hiervon ausgenommen.

Sollte eine Entwertung technisch nicht mdglich sein, so hat sich der Fahrgast unverziiglich
und unaufgefordert an das Personal zu wenden, damit dieses seinen Fahrausweis entwerten
kann.

(4) Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die Fahrt endet. Das Personal
kann den Fahrgast jederzeit dazu auffordern, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhan-
digen — der Fahrgast ist verpflichtet, dieser Aufforderung zu folgen.

Dartber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder Verkehrserhebungen die Fahr-
ausweise dem Zahlpersonal, welches sich durch Zahlerausweise zu legitimieren hat, vorzu-
zeigen oder auf Verlangen auszuhandigen.

(5) Der Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er der Auffor-
derung des Personals nicht nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhdndigen
oder vorzuzeigen, ein erhohtes Beférderungsentgelt zu zahlen oder die hierflir notwen-
digen Angaben zu machen. Das gleiche gilt, wenn ihm angeboten wird, einen Fahraus-
weis nachzuldsen und er dieses ablehnt. Dabei muss das Personal die Umstande des
jeweiligen Einzelfalls prifen und dafiir Sorge tragen, dass insbesondere junge oder
altere Fahrgaste sowie hilflose Personen danach keinen Gefahren fir Leib oder Leben
ausgesetzt sind.

(6) Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal Beanstandungen des Fahraus-
weises unverzuglich mitteilen. Das Verkehrsunternehmen ist ansonsten nicht verpflich-
tet, spatere Beanstandungen zu berucksichtigen.

(7Z2) Zahlungsmittel

(1) Das Personal ist nicht verpflichtet, Bargeld anzunehmen oder Geldscheine tber 10,00
Euro zu wechseln oder erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Wenn das Personal Geldscheine lber 10,00 Euro nicht wechseln kann, wird es dem
Fahrgast eine Quittung Uber den ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast kann
das Wechselgeld dann — unter Vorlage der Quittung - bei der Verwaltung des jeweiligen
Verkehrsunternehmens abholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstan-
den, kann er die Fahrt nicht antreten bzw. muss sie abbrechen.
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(7.3)

(3)

(4)

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

Soweit vorgesehen konnen Fahrausweise an Fahrausweisautomaten nur mit den dort
vorgesehenen Zahlungsmitteln gekauft werden. In Fahrzeugen mit mobilen Fahraus-
weisautomaten ist das Personal dariiber hinaus nicht verpflichtet, Geld zu wechseln.

Ungultige Fahrausweise

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Fahrausweise sind ungliltig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedin-
gungen oder der Tarifbestimmungen entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften ein-
gesetzt werden.

Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die

a) als Papierfahrausweis auf fdlschungssicherem Papier nicht im Original vorgelegt
werden,

b) nicht vorschriftsmafRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung des Personals nicht
unverzuglich ausgefllt werden,

c) nicht mit einer gliltigen Wertmarke - falls erforderlich — versehen sind,

d) =zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt, unleserlich
oder unerlaubt eingeschweil3t bzw. laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift
werden kdnnen,

e) eigenmaéchtig gedndert oder unrechtmallig erworben oder hergestellt sind,
f)  von Nichtberechtigten benutzt werden,
g) zuanderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

h) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen bzw. gesperrt oder als un-
gultig gekennzeichnet sind,

i) ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw. das erforderliche Lichtbild be-
nutzt werden.

Das Personal kann ungliltige Fahrausweise nach Absatz 2 a bis i einziehen, das Fahrgeld
wird in den Féllen a bis h nicht erstattet.

Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem bestimmten Ausweis gelten, kdnnen
vom Personal eingezogen werden, wenn der Fahrgast diesen Ausweis nicht zur Pri-
fung aushandigen kann. Fahrausweise, die auf eine bestimmte Person ausgestellt sind,
gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Ausweis mit Lichtbild. Dies gilt nicht fir
Ubertragbare Fahrausweise. Fiir den Schiilerverkehr konnen in den jeweiligen Tarifbe-
stimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhalt der Fahrgast darliber eine schrift-
liche Bestatigung.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet das Verkehrsunternehmen dem
Fahrgast den Preis fliir den neu gel6sten Fahrausweis sowie eventuelle Mehrkosten fiir
die Benutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel, einschlie3lich einfacher Portoauslagen. Der
Fahrgast muss dem Verkehrsunternehmen die entsprechenden Fahrausweise vorlegen
bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht eingezogener Fahrausweis wird zurtickgegeben, wenn
der Fahrgast ihn noch fiir weitere Fahrten verwenden kann. Weitere Ersatzanspriche,
insbesondere flir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlossen.
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(74) Nicht lesbare eTickets auf Chipkarten

(1) Regelungen zum Umgang mit elektronischen Tickets auf Chipkarten, die mit dem Kont-
rollgerat nicht auslesbar sind und fiir die keiner der unter 7.3 Abséatze 1 und 2 beschrie-
benen Punkte zutrifft, sind in den regionalen Tarifbestimmungen der Verbund- und Ge-
meinschaftstarife in NRW sowie in den Tarifbestimmungen des NRW-Tarifs hinterlegt.

(7Z5) Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast muss dann ein erhohtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er

a) keinen glltigen Fahrausweis hat — und zwar auch dann, wenn er den entsprechen-
den Fahrausweis zwar besitzt oder gekauft hat, ihn bei einer Kontrolle jedoch nicht
zur Prifung aushédndigen oder vorzeigen kann,

b) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich entwertet hat oder entwerten liel3,

c) den Fahrausweis bei Kontrollen nicht vorzeigt, bei elektronischen Tickets trotz Auf-
forderung des Personals nicht vor das Einstiegskontrollsystem halt oder dem Per-
sonal auf Verlangen aushandigt.

(2) Inden Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhdohtes Beférderungs-
entgelt bis zu 60,00 Euro erheben. Es kann jedoch das Doppelte des Beférderungsent-
gelts fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, so-
fern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt. Das Verkehrsunternehmen
kann weitergehende Anspriiche geltend machen, wenn der Fahrgast einen ungultigen
Zeitfahrausweis benutzt hat. Eine Verfolgung im Straf- oder BulRgeldverfahren bleibt
von der Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes unbertihrt.

(3) Der Fahrgast muss kein erh6htes Beforderungsentgelt zahlen, wenn er sich aus Griin-
den, die aul3erhalb seiner Verantwortung liegen, keinen Fahrausweis beschaffen bzw.
diesen nicht entwerten konnte. In Zweifelsfallen liegt die Nachweispflicht beim Fahrgast.

(4) Kann der Fahrgast nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der Kontrolle einen giiltigen per-
sonlichen, nicht GUbertragbaren Fahrausweis besessen hat, wird statt des erhohten Be-
forderungsentgeltes nach Absatz 2 nur ein Betrag in Hohe von 7,00 Euro fallig. Den
Nachweis Giber den gliltigen Fahrausweis muss der Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab
dem Tag der Kontrolle bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens erbringen. Dem
Verkehrsunternehmen ist es freigestellt, auch weniger als 7,00 Euro zu verlangen. Dies
gilt auch fir Fahrgaste, die im Zuge einer Mitnahmeregelung gemeinsam mit dem Ti-
cketinhaber befordert werden. Der Ticketinhaber kann in diesem Fall das ermal3igte EBE
mitbezahlen.

(5) Hat der Fahrgast ein erhohtes Beforderungsentgelt gezahlt bzw. eine entsprechende
Zahlungsaufforderung erhalten, kann er noch bis zum Ausstiegshaltepunkt weiterfah-
ren. Der Ausstiegshaltepunkt ist dabei der Haltepunkt, an dem der Kunde das Verkehrs-
mittel, in dem er das erh6hte Beforderungsentgelt gezahlt bzw. die Zahlungsaufforde-
rung erhalten hat, verlasst.

(8) Erstattung, Umtausch

(1) Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen sind in den
jeweiligen Tarifbestimmungen hinterlegt.

(2) Ergédnzend zu Absatz 1 werden im Vorverkauf erworbene, unentwertete Fahrausweise
nach altem Tarifstand ab Inkrafttreten der jeweiligen Tarifmal3nahme noch drei Monate
anerkannt. Ein Umtausch dieser Fahrausweise ist bis zu drei Jahre nach Inkrafttreten
der jeweiligen TarifmalBnahme madglich. Beim Umtausch dieser Fahrausweise wird kein
Bearbeitungsentgelt erhoben.
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Besondere Beforderungsregelungen
Kinder

(1) Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Kinder unter 7 Jahre, die noch
keine Schule besuchen, werden bis zum Zeitpunkt der Einschulung (in Nordrhein-West-
falen beginnt das Schuljahr immer zum 01.08. eines jeden Jahres) ebenfalls unentgelt-
lich beférdert. Fir Schul- und Kindergartenverkehre konnen in den jeweiligen Tarifbe-
stimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

(2) Fahrrader von Kindern nach Absatz 1 werden ebenfalls unentgeltlich beférdert.

Polizeivollzugsbeamte

Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform werden im Gel-
tungsbereich nach Ziffer 2 in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befordert. Als Fahrtberechti-
gung gilt der Dienstausweis.

Tiere

(1) Fahrgéaste konnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu haben, Tiere unentgeltlich
mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet
ist und andere Fahrgaste nicht belastigt werden.

(2) Hunde bedlrfen grundsatzlich der Aufsicht durch eine geeignete Person. Sie miissen
kurz angeleint werden. Hunde, die Mitreisende gefdhrden kdnnen, missen zudem einen
Maulkorb tragen.

(3) Hunde diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden, sonstige Tiere diirfen nur in
geeigneten Behaltern mitgenommen werden, die ebenfalls keine Sitzplatze blockieren
durfen.

(4) Assistenzhunde, insbesondere Blindenfihrhunde, die einen Menschen mit Behinde-
rung begleiten, sind immer zur Beforderung zugelassen.

Fahrrader

(1) Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt sind:
e E-Bikes

e versicherungsfreie und versicherungspflichtige ,schnelle” Radfahrzeuge mit elektri-
scher Tretunterstlitzung (sogenannte Pedelecs)

¢ nicht zusammenklappbare oder nicht zusammengeklappte elektronische Tretroller.

¢ nicht zusammenklappbare oder nicht zusammengeklappte nicht-elektronische Tretrol-
ler.

Bei allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, insbesondere solchen mit Verbren-
nungsmotor handelt es sich nicht um Fahrrader nach diesen Beférderungsbedingun-
gen; die Mitnahme im OPNV ist generell ausgeschlossen.

(2) Im SPNV (Schienenpersonennahverkehr) ist die Mitnahme von Fahrrddern im Sinne des
Absatzes 1, Satz 1 sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des Absatzes 1, Satz
2 grundsatzlich nur in den gekennzeichneten Abstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile)
erlaubt. Fir Fahrzeuge ohne gekennzeichnete Abstellbereiche gelten die Bestimmungen
gemald Absatz 3.

(3) Im OSPV (6ffentlicher straRengebundener Personenverkehr) diirfen nur durch Muskel-
kraft betriebene einspurige Fahrrader im Sinne des Absatzes 1, Satz 1 und Satz 2 mitge-
fihrt werden, sofern die raumlichen Verhaltnisse dies zulassen. Konstruktionen, deren
Abmessungen das ubliche Fahrradmal3 tberschreiten (z. B. Tandems, Lastenréder, Lie-
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gerdder, Dreirdder), sowie Fahrrader mit Verbrennungsmotor sind von der Beférderung
im OSPV grundsatzlich ausgeschlossen. Abweichend hiervon erméglichen die OSPV-
Unternehmen schwerbehinderten Menschen mit Ausweisen nach 8 69 des Sozialgesetz-
buchs IX auf Kulanzbasis auch die Mitnahme aller anderen Fahrradtypen des Absatz 1,
Séatze 1 und 2, soweit die raumlichen Verhéltnisse dies zulassen.

Soweit Schienenersatzverkehr mit Verkehrsmitteln des OSPV durchgefiihrt wird, gelten
die Bestimmungen sinngemal.

(4) Fahrrader werden generell nur dann beférdert, wenn die vorhandenen Kapazitdten und
die Platzsituation dies zulassen. Sind die vorgesehenen Fahrrad-Stellplatze eines Fahr-
zeuges besetzt, kdnnen weitere Fahrgaste mit Fahrradern nicht mehr zusteigen.

In der Mobilitat eingeschrankte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer oder Personen mit Kin-
derwagen) haben Vorrang vor Radfahrern.

Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz zur Verfligung steht. Ein
Anspruch auf Beforderung von Fahrradern besteht nicht.

(5) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und aus-
laden. Kinder unter 6 Jahren, die ein Fahrrad mithehmen wollen, missen von einem
Erwachsenen begleitet werden.

Falt- oder Klapprader sowie elektronische und nicht-elektronische Tretroller, die han-
delsiblich vollstandig im kleinstmoglichen Packmald gefaltet bzw. zusammengeklappt
sind, zdhlen als Handgepack. Separat genutzte Kinderanhdnger werden einem Kinder-
wagen gleichgestellt.

(6) Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern, dass es keine Gefahr fir die
Sicherheit oder Ordnung im Fahrzeug darstellt, und ist fir die Beaufsichtigung seines
Fahrrades verantwortlich. Insbesondere muss der Fahrgast Sorge daflir tragen, dass
andere Fahrgéaste nicht gefahrdet oder beschmutzt werden und es durch sein Fahrrad
zu keinen Beschadigungen des Fahrzeuges kommt. Fur entstehende Schaden haftet der
Fahrgast. Gepackstlicke (z.B. Fahrradtaschen) miissen vom Fahrrad entfernt werden,
wenn sie zusatzlichen Raum beanspruchen und dadurch andere Fahrgaste oder Abstell-
moglichkeiten beeintrachtigen.”

(7) Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen
Zeiten kdnnen Fahrgaste den Informationen bzw. Aushdngen der Verkehrsunternehmen
vor Ort entnehmen.

(9.5) E-Scooter

(1) Elektromobile, nachfolgend E-Scooter genannt, werden in Kraftomnibussen zusammen
mit dem Fahrer nach MaRgabe des einheitlichen Erlasses der Bundeslander (Verkehrs-
blatt 2017, Heft 6, Seite 237 ff.) befordert, sofern die Auslastung eine verkehrssichere
Beforderung zulasst.

(2) Entsprechend miissen insbesondere folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a) Der Fahrgast hat einen Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen G bzw.
aG (83 Abs. 1 Nr.1 oder 7 SchwbAwV) oder fiir den E-Scooter eine Kosteniibernah-
me durch die Krankenkasse erhalten.

b) Der E-Scooter ist nach Angaben des Herstellers nach Mal3gabe des in Satz 1 ge-
nannten Erlasses fiir die Mithnahme mit aufsitzender Person freigegeben.

c) Der Kraftomnibus ist fiir den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogram-
men gemald der Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet.

(3) Weitere Voraussetzungen fiir die Mitnahme sind, dass
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(9.6)

(10)

(4)
(5)

a) der Schwerbehindertenausweis oder die Kostenlibernahme auf Verlangen dem Be-
triebspersonal zur Prifung vorgezeigt oder, wenn gewiinscht, auch ausgehandigt
wird,

b) der Grenzwert fiir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérperge-
wicht der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung) 300 kg nicht (ibersteigt,

c) die Eignung des E-Scooters fiir die Mitnahme durch ein gut sichtbares Piktogramm
gemald der Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 936 erkennbar ist und

d) derFahrgast den E-Scooter selbststdndig riickwérts in den Bus einféhrt, den E-Scoo-
ter nach den vom Verkehrsunternehmen mitgeteilten Vorgaben im Fahrzeug auf-
stellt und die Ausfahrt aus dem Kraftomnibus selbststiandig bewerkstelligen kann.

Ein Aufladen der Batterie des E-Scooters ist auch bei Mitnahme im Fahrzeug unzulassig.

Die vorliegenden Beférderungsbedingungen kénnen durch einzelne oder mehrere Ver-
kehrsunternehmen um eine Regelung zur Mitnahme von E-Scootern in Schienenfahr-
zeugen (StraBenbahnen sowie Nahverkehrszlige) erganzt werden.

Sonstige Gegenstande

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Der Fahrgast darf Gegenstdnde mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebs nicht gefdhrdet werden. Andere Fahrgaste diirfen durch die Mithahme
ebenfalls weder gefahrdet noch belastigt werden. Der Fahrgast muss seine Gegenstan-
de dementsprechend unterbringen und beaufsichtigen. Dabei diirfen die Gegenstande
keinen eigenen Sitzplatz blockieren. Der Fahrgast haftet flir jeden Schaden, der durch
die Mitnahme der Gegenstidnde verursacht wird.

Von der Beforderung ausgeschlossen sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegen-
stande, insbesondere

a) explosionsfdhige, leicht entziindliche, radioaktive, lbelriechende oder &tzende
Stoffe,

b) unverpackte oder ungeschutzte Gegenstdnde, durch die Fahrgaste verletzt werden
kdnnen,

c) Gegenstande, die tGber die Wagenumgrenzung hinausragen.

d) Ebenso sind selbstbalancierende Fahrzeuge mit Lenk- oder Haltestange (sog. Seg-
ways) von der Beforderung generell ausgeschlossen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstande zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Vermutet das Personal, dass sich
in einem Gepackstiick oder Frachtgut gefdhrliche Stoffe befinden, so kann es vom Fahr-
gast Angaben zum Inhalt verlangen. Verweigert der Fahrgast die Auskunft, so wird das
Gepackstuck von der Beforderung ausgeschlossen.

Das Personal muss alle Méglichkeiten ausschopfen, damit Kinderwagen und Rollstuhl-
fahrer mitgenommen werden konnen. Dabei bleibt dem Personal die letztliche Entschei-
dung uber Mitnahmemadglichkeiten und Unterbringung vorbehalten.

Ein Anspruch auf die Beférderung von Gegenstanden besteht nicht.

Fundsachen

(1)

(2)

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von Betriebsanlagen unverzuglich
dem Personal Ubergeben.

Fundsachen, von denen unter Umstdnden eine Gefahrdung flir die Sicherheit ausgeht,
kénnen entsprechend kontrolliert bzw. zustdndigen Stellen (ibergeben werden. Uber
Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z.B. leicht verderbliche Sachen),
kann das Verkehrsunternehmen frei verfligen.
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(3) Sonstige Fundsachen liegen im Fundbiiro zur Abholung bereit. Beansprucht ein Kunde
die Fundsache, muss er glaubhaft machen, dass diese sich in seinem Eigentum oder
Besitzrecht befinden. Der Kunde erhélt die Fundsache dann zurlick. Das Verkehrsunter-
nehmen kann fir das Aufbewahren einen Betrag von bis zu 15,00 Euro erheben. Wird
die Fundsache vom Verkehrsunternehmen an das ortliche Fundbiro weitergegeben, gilt
fur die Herausgabe die Gebuhrenordnung des jeweiligen Fundbtiros. Bei Riicksendung
kann der Verpackungs- und Versandkostenaufwand berechnet werden.

(4) Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ablauf der Zeit kdnnen sie nach
vorheriger Bekanntmachung versteigert werden, sofern der Eigentimer beim jeweili-
gen Verkehrsunternehmen keinen Anspruch auf die Fundsache angemeldet hat.

(5) Erhebt der Eigentimer Anspruch auf die Fundsache, so hat er diese innerhalb einer Frist
von drei Monaten abzuholen. Nach Ablauf der Frist kann die Fundsache nach vorheriger
Bekanntmachung versteigert werden.

(6) Das Personal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an Ort und Stelle zurilickgeben,
wenn dieser glaubhaft machen kann, dass sie ihm gehort.

(11) Mobilitatsgarantie

(1) Die Mobilitatsgarantie NRW tritt bei einer Abweichung ab 20 Minuten von der fahrplan-
maligen Abfahrt des zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels an der Einstiegshaltestelle
in Kraft. Im Linienbedarfsverkehr entsteht der Garantieanspruch bei einer Verspatungs-
zeit gemal Satz 1 gegentiber der durch die Dispositionszentrale des Verkehrsunterneh-
mens bestatigten Abfahrt.

Die Mobilitatsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller nordrhein-westféalischen Ver-
bund- und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifes genutzt werden. Davon ausge-
nommen ist der OSPV (6ffentliche straRengebundene Personennahverkehr) im Stadt-
gebiet Osnabriick.

Fur in Niedersachsen gelegene Streckenabschnitte bzw. Haltepunkte kommt die Mobili-
tatsgarantie NRW zur Anwendung, wenn und soweit es sich um SPNV (Schienenperso-
nennahverkehr) handelt.

Dartber hinausgehende ein- und ausbrechende Verkehre nach/aus Nordrhein-Westfa-
len bzw. liber Satz 3 und 4 hinausgehende OSPV-Verkehre in Niedersachsen sowie Tari-
fe des Fernverkehrs unterliegen nicht dem Anwendungsbereich der Mobilitdtsgarantie
NRW.

(2) Der Fahrgast kann alternativ zu seinem gewahlten Verkehrsmittel unter Beriicksichti-
gung der Bedingungen nach Ziffer 11 Absatz 1 entweder ein Taxi, einen Fernverkehrs-
zug (IC/EC/ICE), ein Nahverkehrsmittel au3erhalb seiner urspriinglichen Tarifzone oder
ein Sharing-Angebot (z.B. Car-/Bike-/E-Tretroller-Sharing, On-Demand-Verkehr) zur Er-
reichung seines Ziels benutzen. Ein Nahverkehrsmittel innerhalb der urspriinglichen
Tarifzone kann nur in Verbindung mit einem Fernverkehrszug genutzt werden, wenn es
im Fernverkehrsticket ausgewiesen wird. Satz 2 und 3 gelten einschlieRlich fiir laut den
jeweiligen Tarifbestimmungen unentgelt-lich mitgenommenen Personen. Angebote
von Fahrtdienstvermittlern, welche Beforderungs-auftrdge an Mietwagenunternehmer
vermitteln (z.B. Uber), werden nicht erstattet. Fiir die Nutzung des Fernverkehrsangebo-
tes oder des alternativen Nahverkehrsmittels ist ein glltiger Fahrausweis zu erwerben.
Dieser darf friihestens 60 Minuten vor der fahrplanmafigen Abfahrt des urspriinglich
zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels und sollte spatestens vor Fahrtantritt gelost
werden. Bei der Nutzung des alternativen Verkehrsmittels tritt der Kunde in finanzielle
Vorleistung. Der Umstieg in das alternativ gewéahlte Verkehrsmittel muss innerhalb von
60 Minuten erfolgen. Die Umstiegszeit beginnt mit Inkrafttreten des Garantie-Anspruchs
gem. Ziffer 11 Absatz 1 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW.
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(3)

(4)

(5)

......................................................................................................................................

Die einem Anspruchsberechtigten gemal Ziffer 11 Absatz 1 und 2 entstandenen Kosten
werden im folgenden Umfang erstattet:

a) Bei Nutzung eines Taxis belauft sich die Obergrenze bei einer fahrplanmaRigen Ab-
fahrtszeit zwischen 05:00 und 19:59 Uhr auf 30,00 Euro je Fahrgast, bei einer fahr-
planmaRigen Abfahrtszeit zwischen 20:00 und 04:59 Uhr auf 60,00 Euro je Fahr-
gast. Dabei kbnnen mehrere Fahrgéaste ein Taxi gemeinsam nutzen. Die jeweiligen
separaten Fahrtbelege werden pro Person in Hohe von bis zu 30,00 bzw. 60,00
Euro erstattet. Gemeinsam auf einem Ticket reisende Personen kénnen einen ge-
meinsamen Antrag mit einer gemeinsamen Fahrtbeleg einreichen. Gegen Vorlage
eines Nahverkehr-Fahrausweises flir die betreffende Relation wird der Betrag wie
beschrieben erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nahverkehr-Fahrausweis fiir die
betreffende Relation vorlegen, so wird ihm hdchstens der Differenzbetrag zwischen
dem zulassigen Erstattungsbetrag und dem Nahverkehrstarif erstattet.

b) Bei Nutzung von Zligen des Fernverkehrs oder eines alternativen Nahverkehrs-
mittels werden die hierdurch entstehenden zusatzlichen Kosten erstattet. Gegen
Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises fiir die betreffende Relation wird der Ge-
samtbetrag des Fernverkehr-Fahrausweises bzw. des zusatzlich erworbenen Nah-
verkehrs-Fahrausweises erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises
der 1. Wagenklasse werden auch die Kosten der 1. Wagenklasse flir den zusétzlich
erworbenen Nah- oder Fernverkehr-Fahrausweis erstattet. Kann der Fahrgast kei-
nen Nahverkehr-Fahrausweis fiir die betreffende Relation vorlegen, so wird ihm
nur der Differenzbetrag zwischen Fernverkehrs- und Nahverkehrstarif bzw. dem ur-
sprunglich gewéahlten und dem alternativen Nahverkehrstarif erstattet.

c) Bei Nutzung eines Sharing-Angebotes belduft sich die Obergrenze analog zur Taxi-
nutzung nach Ziffer 11 Absatz 3a. Darliber hinaus gelten die Regelungen zum Vor-
handensein eines Nahverkehrs-Fahrausweises unter Ziffer 11 Absatz 3a sinngemal.

Der Fahrgast hat die vom Taxiunternehmen bzw. vom Sharing-Anbieter vollstandig mit
Name, Datum, Uhrzeit und Wegeangabe ausgestellten Fahrtbeleg im Original bzw. den
Original-IC/EC/ICE-Fahrausweis oder den Original-Nahverkehrs-Fahrausweis im Origi-
nal sowie ggf. den korrespondierenden Nahverkehr-Fahrausweis (Belege) und den aus-
gefiillten Erstattungsantrag innerhalb von 14 Kalendertagen bei der Verwaltung oder
einem Kundenzentrum des die Verspatung verursachenden Verkehrsunternehmens
einzureichen. Sofern der Fahrgast fiir den Erstattungsantrag das Online-Formular, wel-
ches insbesondere auf der Internetseite www.mobil.nrw abgerufen werden kann, ver-
wendet, miussen die in Satz 1 aufgezahlten Belege eingescannt oder fotografiert sowie
hochgeladen und fiir einen Zeitraum von 6 Monaten aufbewahrt und auf Anfrage des
erstattenden Verkehrsunternehmens im Original nachgereicht werden. Ein Erstattungs-
antrag darf nur ein Mal pro Mobilitdtsgarantiefall entweder schriftlich oder tber das
elektronische Formular eingereicht werden. Die Erstattungen werden durch das die Ver-
spatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grundsatzlich durch Bankiiberweisung
vorgenommen.

Abweichend von Ziffer 11 Absatz 1 kommt die Mobilitatsgarantie NRW in folgenden
Fallen nicht zur Anwendung:

a) Streik

b) Unwetter

c) Naturgewalten

d) Bombendrohungen und -entscharfungen

Als Kriterium fiir Unwetter gilt die offizielle Unwetterwarnung (ab Stufe 3) des Deut-
schen Wetterdienstes (DWD).
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Die Verkehrsunternehmen kommunizieren, soweit moglich, auch in den genannten Fal-
len a) bis d) vorab, dass die Zuverladssigkeit des Fahrtenangebotes nicht gewéhrleistet
werden kann, um dem Fahrgast Planungssicherheit zu geben.

(6) Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nur, soweit keine Anspriiche nach § 8 EVO oder nach
Artikel 17 bis 19 der Verordnung (EU) 2021/782 geltend gemacht werden.

(7) Weiterfiihrende Regelungen Ulber die Mobilitdtsgarantie NRW hinaus werden lokal be-
kannt gegeben.

(12) Fahrgastrechte

(1) Soweit das nationale Fahrgastrechteverordnungs-Anwendungsgesetz, das Allgemeine
Eisenbahngesetz (AEG), die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bzw. die Verordnung
-(EU) 2021/782 zu den Rechten und Pflichten des Fahrgastes im Eisenbahnverkehr den
Eisenbahnverkehrsunternehmen Ermessensspielrdume einrdumen, werden diese wie
in Absatz 2 und 3 festgelegt ausgelibt.

(2) Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschiddigungsbetrag min-
destens 4,00 Euro betragt.

(3) Bei Fahrscheinen mit einer Giiltigkeit von einem Tag oder langer hat der Fahrgast An-
spruch auf Entschadigung, wenn er im Giiltigkeitsbereich seiner Zeitkarte wiederholt
Verspatungen (mindestens 3) von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadi-
gung betragt

a) 1,50 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fir die 2. Wagenklasse
b) 2,25 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fiir die 1. Wagenklasse

(13) Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und
fiir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den all-
gemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen
gegentber jeder beférderten Person nur bis zu einem Hochstbetrag von 1.000,00 Euro.
Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind. Abweichend von Satz 2 haften Betreiber von Bus-
verkehren flir von ihnen verursachte Verluste oder Beschadigungen von Rollstiihlen und
anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten in Hohe des Wiederbeschaffungswertes oder
der Reparaturkosten der verlorengegangenen oder beschadigten Ausristung oder Ge-
rate.

(2) Die Verkehrsunternehmen haften nicht flir Schaden, die durch einen Fahrgast oder von
diesem mitgeflihrte Gegenstande oder Tiere verursacht werden.

(14) Datenerhebung bei Bedarfsverkehren

(1) Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrsmitteln werden von der Disposi-
tionszentrale des zustandigen Verkehrsunternehmens — soweit erforderlich — nachste-
hende Daten abgefragt, damit ein Fahrtauftrag erstellt werden kann: Name, Abfahrtzeit,
Einstiegshaltestelle, Fahrtziel, ggf. Personenzahl, Preisstufe und ErmaRigungen bzw.
ggf. vorhandener Fahrausweis.

Bei regelmalig fahrenden Fahrgasten wird auf Wunsch die Telefonnummer gespeichert,
damit die Fahrgaste Gber evtl. Fahrplananderungen und Abweichungen informiert wer-
den konnen.
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(16)

(17)

(18)

...............................................................................................................................................

(2) Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrtauftrages verarbeitet und zu
Abrechnungszwecken gespeichert. Die Fahrtbelege werden nach den gesetzlichen Vor-
schriften 10 Jahre aufbewahrt.

Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie
zur Abwendung von Sachbeschadigung jeglicher Art in und an Verkehrsmitteln behalten sich
die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Videogeréaten zu Giberwachen. Durch die
Betriebe wird eine missbrauchliche Nutzung der Daten ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in
denen Videoaufzeichnung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

Verjahrung

Die Frist zur Verjahrung von Anspriichen aus dem Befdorderungsvertrag betragt drei Jahre.
Sie beginnt mit dem kalendarischen Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

Ausschluss von Ersatzanspruchen

(1) Abweichungen von Fahrpldanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder
-unterbrechungen sowie Platzmangel in den Fahrzeugen begrinden keine Ersatzan-
spriche. Insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen lber-
nommen. Dies betrifft nicht die Anschliisse, flr die von einzelnen Verkehrsunternehmen
Ersatzanspriiche zugesichert worden sind. Weitergehende Anspriiche aus § 5 EVO bei
einer Beforderung mit der Eisenbahn bleiben unberiihrt.

(2) Ein Anspruch auf die Beforderung in der 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen, wenn keine
1. Wagenklasse vorgehalten wird.

Gerichtsstand

Der ausschliel3liche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsver-
trag ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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